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Introduccion

“Consolidar la cultura de la prevencién del delito, la denuncia y la legalidad, no es tarea exclusiva
del gobierno. La participacién de la sociedad es un pilar fundamental para que las estrategias de

seguridad publica sean un éxito para todos.™

Dadas las actuales condiciones alarmantes y riesgosas de inseguridad que padecemos
en el cotidiano la casi totalidad de la sociedad mexicana, el tema de la Seguridad
Publica es hoy, sin lugar a dudas, el aspecto toral al que el Estado Mexicano debe dirigir
todos los esfuerzos y recursos requeridos, -tanto institucionales, como ciudadanos-. El
tema de la seguridad debe estar prioritariamente en la agenda nacional; y para el caso
de Zacatecas, en la agenda estatal. Gobierno y sociedad tendriamos que lograr la
sinergia requerida para garantizarnos una convivencia social segura y armoénica, en

cualquier ciudad, pueblo o localidad de nuestro pais.

Es un hecho que la inseguridad que hoy vivimos atenta contra la vida del dia a dia de
mujeres, hombres, jévenes y nifios; y mas grave aun, fractura nuestras expectativas de
desarrollo personal y social. Y en definitiva, coloca a las personas, a la ciudadania, y a
la sociedad en general, en una situacion de total indefension. Todo ello, es un panorama
y una realidad contraria a los supuestos de un Estado de Derecho. Ahi estriba la
importancia del como se trata y se aborda la lucha contra la inseguridad, a nivel nacional
y estatal. Nos debemos ocupar, con toda la decisibn que el caso requiere, en
instrumentar esquemas de coordinacion inteligentes y asertivos para erradicar la

inseguridad; que le den confianza y certidumbre a nuestra vida cotidiana.

! “Mensaje del Secretario de Seguridad Publica”, enPrograma Nacional de Seguridad Publica 2008-
2012.
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En el estado de Zacatecas se emprende decididamente la lucha contra los factores que
detonan y propician la inseguridad. E igual que en todas las latitudes nacionales, la
Seguridad Publica es el tema que mas preocupa y ocupa al gobierno y a la sociedad
zacatecana. Coincidimos en que es primordial erradicar la inseguridad que hoy
padecemos. Por ello, el estado de Zacatecas se ha insertado en el concierto nacional de
lucha frontal y decidida contra todos los elementos y actores que promueven la
delincuencia y la inseguridad; y se ha sumado a la logistica y coordinacion pactada por

la Federacion, para lograr contundencia en los resultados.

Este informe anual de evaluacién en materia de Seguridad Publica en el estado de
Zacatecas 2011, constituye la presentacion de los logros, los avances, y aun lo que
tenemos pendiente de alcanzar. El informe presenta el estado de la cuestidon respecto de
los Ejes, Programas, Proyectos, Acciones y Metas establecidos en el “Convenio de
Coordinacion en materia de Seguridad Publica 2011, que en el marco del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, celebraran el Gobierno Federal por conducto de la
Secretaria de Gobernacion, a través del Secretariado Ejecutivo del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, y el Poder Ejecutivo del Gobierno

del Estado de Zacatecas, por conducto del Consejo Estatal de Seguridad Publica”
(POGEZ 30-1V-2011).

El' Informe se realizo siguiendo los parametros establecidos en el documento llamado
Lineamientos Generales para el Disefio y Ejecucion de los Programas de Evaluacién
2011,% los cuales son de observancia general en la materia para las entidades
federativas. EIl criterio para realizar la evaluacion fue verificar con un método
matematico-cuantitativo, el grado de avance y/o cumplimiento de los indicadores de los
programas, proyectos, acciones y metas, establecidos en el “Anexo Técnico Unico” del
Convenio antes citado. Mediante esta evaluacion se reconocen los resultados e

impactos sociales obtenidos en cada uno de los Ejes o ambitos de accion, y se

Zhttp://www.secretariadoejecutivo.gob.mx/es/SecretariadoEjecutivo/Lineamientos_Generales_para el Diseno y Ejec

ucion de Programas de Evaluacion 2011
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comparan con los planeados y esperados. La evaluacion tiene el proposito de valorar la
pertinencia de las acciones desarrolladas, y en su caso, reorientar y establecer aquellas

estrategias y lineas de accidén que permitan la consecucion de los objetivos.

Los Ejes estratégicos o ambitos de accion en materia de Seguridad Publica 2011, -
objeto de esta evaluacion-, a los que se alinean el total de los Programas, Proyectos y

Acciones implementados en la entidad, son:

l. Alineacion de las capacidades del Estado Mexicano contra la delincuencia
Il. Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana
Il. Desarrollo Institucional

V. Sistema Penitenciario
V. Combate a la corrupcién
VI. Plataforma México

VII. Indicadores de medicién
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“El Informe Anual de Evaluacioén 2011 debera constituir un documento que sirva de base para la toma de
decisiones de la entidad federativa, respecto del destino futuro de los recursos presupuestarios del FASP”

MARCO DE REFERENCIA

“Salvaguardar la integridad y los derechos de los ciudadanos, asi como preservar el orden
y las libertades, son objetivos fundamentales de las politicas, estrategias, planes,
programas y acciones de las instituciones responsables de la seguridad publica en el

pais™

Conforme a las respectivas competencias establecidas en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (vigente al 24 de octubre de 2011)* en la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas, (POGEZ 16-08-1998); a lo
establecido en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (DOF 02-01-
2009), y a la Ley de Seguridad Publica del Estado de Zacatecas, (POGEZ 10-10-2009):

‘La Seguridad Publica es una funcién a cargo de la Federacion, el Distrito
Federal, los estados y los municipios, que comprende la prevencion de los delitos
la investigacion y persecucién para hacerla efectiva, asi como la sancién de las
infracciones administrativas... La actuaciéon de las instituciones de Seguridad
Publica se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos...” (Art.21 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos).

En el entramado juridico nacional y estatal, se entiende por “Seguridad Publica” el
salvaguardar la integridad y los derechos de la ciudadania, el garantizar y preservar las
libertades, el orden y la paz publicos. Ello comprende la prevencion especial y general

de los delitos, la sancion de las infracciones administrativas, la investigacion y la

*Mensaje del Secretario de Seguridad Publica, enPrograma Nacional de Seguridad Publica 2008-2012.
*http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/fed/9/135.htm?s=

Gobierno del Estado de Zacatecas Pagina 7



http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/fed/9/135.htm?s=

Informe Anual De Evaluacion Respecto Del Ejercicio De Los Recursos Del Fondo De Aportaciones Para La
Seguridad Pudblica FASP 2011

persecucion de los delitos, y la reinsercidén del individuo infractor a la vida social. Para
garantizar lo anterior, se le imputa al Estado, de forma exclusiva y no delegable, el crear
e implementar politicas integrales en materia de prevencion social del delito. Estas
politicas deben observar y contemplar las causas que generan la comision de delitos y
conductas antisociales; también es su competencia el emprender programas y acciones
que fomenten en la sociedad valores culturales y civicos que induzcan el respeto a la
legalidad, la convivencia social armonica, y en su caso, la proteccion de las personas-

victimas que han padecido algun delito.

Consecuentemente con lo anterior, y con el objetivo de dar cumplimiento al mandato
constitucional y juridico arriba citado, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND

2007-2012), establece como uno de los objetivos del Eje rector: Estado de Derecho y

Sequridad, la interaccion social; conforme a la cual: “las personas necesitan garantias de
seguridad para su Desarrollo Humano Sustentable, con la finalidad de que puedan
actuar y desarrollarse en forma libre y segura...” El Plan Nacional de Desarrollo prevé
que la Seguridad Publica y el Estado de Derecho forman un binomio esencial para hacer

realidad el Desarrollo Humano Sustentable.

“La Seguridad Publica es un asunto de gobierno y sociedad; esta consagrada en la
Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos, como un derecho y garantia para el

ejercicio de las libertades humanas’(PED 2011-2016)

El actual panorama en Zacatecas en materia de Seguridad Publica, el cual es

concordante con el panorama nacional, impuso que en el Plan Estatal de Desarrollo

2011-2016, se planteara como primer Eje rector: Zacatecas Sequro; el que considera
que: “El problema de la inseguridad que vive nuestro Estado, es actualmente el tema que mas
preocupa a las y los zacatecanos... (es) producto de diversos factores como el incremento del
crimen; la crisis econdmica, la falta de empleo y el quiebre de expectativas, especialmente entre

los jovenes; la desintegracion del tejido social y la crisis de la institucion familiar; los cambios en
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los patrones culturales; la corrupcion e ineficiencia de las corporaciones policiacas y del sistema
de imparticion de justicia” (PED 2011-2016).

Por ello el Objetivo General del Eje Zacatecas Sequro es: “Preservar la Seguridad Publica

en el marco del Estado de Derecho, para el mejoramiento de la calidad de vida de las y los
zacatecanos, protegiendo la integridad fisica y el patrimonio de las familias y asegurar la defensa

de los derechos humanos” (idem péag. 45).

Sin duda, para abordar un aspecto tan fundamentalmente importante como lo es el de la
Seguridad Publica, se requiere primeramente, un claro y adecuado marco logistico de
coordinacion entre las instancias encargadas de procurar la Seguridad Publica en los
tres niveles de gobierno. El ordenamiento juridico de orden federal que establece y
detalla la coordinacién de los tres niveles de gobierno en materia de Seguridad Publica,

es la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (DOF 02-01-2009). (En los términos del

articulo 115 fracciones I, inciso h) y VII de la Constitucion General de la Republica).

Esta Ley establece la obligacion que tienen las Entidades Federativas y los Municipios
para coordinarse e integrar el Sistema Nacional de Seguridad Publica, para cumplir con
los objetivos y fines que ahi se plantean. En materia de Seguridad Publica, la

Federacion, los Estados y los Municipios deberan coordinarse para:

I. Integrar el Sistema y cumplir con sus objetivos y fines;

Il. Formular politicas integrales, sistematicas, continuas y evaluables, asi como
programas y estrategias, en materia de seguridad publica;

lll. Ejecutar, dar seguimiento y evaluar las politicas, estrategias y acciones, a través de
las instancias previstas en esta ley;

IV. Proponer, ejecutar y evaluar el Programa Nacional de Procuracion de Justicia, el
Programa Nacional de Seguridad Publica y demas instrumentos programaticos en la
materia previstos en la Ley de Planeacion;

V. Distribuir a los integrantes del Sistema, actividades especificas para el cumplimiento

de los fines de la Seguridad Publica;
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VI. Regular los procedimientos de seleccion, ingreso, formacion, actualizacion,
capacitacion, permanencia, evaluacion, reconocimiento, certificacion y registro de los
servidores publicos de las Instituciones de Seguridad Publica;

VIl. Regular los sistemas disciplinarios, asi como de reconocimientos, estimulos y
recompensas;

VIIl. Determinar criterios uniformes para la organizacion, operaciéon y modernizacion
tecnologica de las Instituciones de Seguridad Publica;

IX. Establecer y controlar bases de datos criminalisticos y de personal;

X. Realizar acciones y operativos conjuntos de las Instituciones de Seguridad Publica;

XI. Participar en la proteccién y vigilancia de las Instalaciones Estratégicas del pais en los
términos de esta ley y demas disposiciones aplicables;

XIl. Determinar la participacibn de la comunidad y de instituciones académicas en
coadyuvancia de los procesos de evaluacion de las politicas de prevencion del delito, asi
como de las Instituciones de Seguridad Publica, a través de mecanismos eficaces;

XIll. Implementar mecanismos de evaluaciéon en la aplicaciéon de los fondos de ayuda
federal para la seguridad publica;

XIV. Fortalecer los sistemas de seguridad social de los servidores publicos, sus familias y
dependientes, e instrumentar los complementarios a éstos, y

XV. Realizar las demas acciones que sean necesarias para incrementar la eficacia en el
cumplimiento de los fines de la Seguridad Publica.(Ley de General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica. Art 7).

En este contexto, la Secretaria de Seguridad Publica Federal integré el Programa
Nacional de Seguridad Publica 2008-2012, (PNSP. DOF 23-3-2009); el cual contempla
objetivos, estrategias, lineas de accion y metas especificas, que se encaminan a lograr
el propdsito de salvaguardar la seguridad publica, proteger y garantizar la libertad,
integridad fisica y el patrimonio de la poblacion, con estricto apego al marco juridico y el
respeto a los derechos humanos: “...el Programa sefialado tiene como propésito proveer las
acciones necesarias para dar proteccion al ciudadano y a su familia, asi como garantizar el
orden y la paz publicos, a cargo de la Federacion, con la participacion de las entidades

federativas y los municipios...”
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“El PNSP ha sido disefiado en congruencia con el PND, la Vision México 2030, el PSSP,
el Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad (ANSJL), y la Estrategia
Nacional de Prevencion del Delito y Combate a la Delincuencia (ENPDyCD). Establece
las estrategias, objetivos, mecanismos de coordinacion, lineas de accioén e indicadores de
medicion que servirdn de guia en la alineacion de las capacidades y recursos del Estado
mexicano para hacer mas eficaz y optimizar el combate a la delincuencia” (PNSP.

Introduccion).

El Gobierno de Zacatecas, en cumplimiento a los ordenamientos juridicos y normativos
citados, -pero sobre todo-, teniendo la conviccidén y la decision de sumar todos sus
recursos para enfrentar la actual situacion de inseguridad en la entidad, suscribio el
cuatro de marzo del 2011, el Convenio de Coordinacién que en el marco del Sistema
Nacional de Seguridad Publica celebran el Gobierno Federal y el Poder Ejecutivo del
Gobierno del estado de Zacatecas. (POGEZ 30-04-2011). El objeto de la suscripcion del
Convenio fuecoordinar y vincular, instrumentos, politicas, lineamientos, servicios y
acciones, en el marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica, conforme a los
acuerdos, resoluciones, lineamientos y politicas del Consejo Nacional de Seguridad
Publica, aplicando para el efecto los recursos provenientes del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal, FASP.

Alineandose a la estructura anterior, en Zacatecas, el Consejo Estatal de Seguridad
Publica funge como “la instancia encargada de la coordinacién, planeacién, evaluacion y
supervision de la funcién de la Sequridad Publica en la entidad™. Es por eso que en
nuestra entidad este Consejo es el 6rgano encargado de dar seguimiento y cumplimiento
a los compromisos asumidos en el Convenio citado (suscrito el 4 de marzo del 2011), Y
establecidos en el “Anexo Técnico Unico del Convenio”. El Consejo Estatal actda bajo la
premisa de que la Seguridad Publica en el estado de Zacatecas, se regula y emprende

conforme a lo establecido en la legislacion y la normatividad vigente y aplicable en la

5

Ley de Seguridad Publica del estado de Zacatecas POGEZ 10-10-2009, ultima reforma 10-07-2010.
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materia, y en el estricto esquema del respeto irrestricto de los derechos humanos de la

ciudadania.

« Sobre la Evaluaciéon. Cumplimiento del Convenio y de su Anexo

Técnico Unico:

“La Evaluacién es un proceso donde se identifican los logros que se obtuvieron en materia
de Seguridad Publica y las desviaciones respectivas, asi como las causas que motivaron
las mismas”. (Capitulo 11l de los Lineamientos).

Conforme a la normatividad en la materia, le compete al Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional, conocer y evaluar los resultados rendidos por las entidades
federativas respecto de la aplicacion de los FASP. Segun la Ley de Seguridad Nacional,

es responsabilidad de su Secretariado Ejecutivo:

v Proponer los criterios de evaluacion de las Instituciones de Seguridad Publica en los
términos de la ley;

v Preparar la evaluacion del cumplimiento de las politicas, estrategias y acciones del
Sistema en los términos de Ley. (Art. 18 de la Ley General del Sistema)

Siguiendo ese mandato, el Secretariado Ejecutivo emitid los Lineamientos Generales
para el Disefio y Ejecucion de los Programas de Evaluacion 2011. Segun lo establecido
en ellos, las entidades federativas deberdn considerar dos vertientes para realizar y

presentar la evaluacién de los programas ejecutados en el 2011.

l. Evaluacion Institucional.- la cual esta dirigida a obtener la percepcion de
los elementos policiales que integran las instituciones de Seguridad Publica
sobre los efectos directos de la ejecucion de los programas convenidos con
el Secretariado
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1. Evaluacion Integral (Informe Anual de Evaluacién).- la cual debera
considerar principalmente los resultados e impactos obtenidos, derivados
del cumplimiento de las metas propuestas en los programas convenidos,
asi como el andlisis del cumplimiento de los fines y propoésitos para los que
fueron destinados los recursos respectivos.

Conforme lo prevén los Lineamientos, -los que imponen la arquitectonica de forma y de
fondo de este Informe Anual de Evaluacién-, éste documento “...integra los resultados e
impactos obtenidos derivados del cumplimiento de las metas propuestas en los programas
convenidos, asi como el andlisis del cumplimiento de los fines y propdsitos para los que fueron
destinados los recursos del FASP, incluyendo la informacion mas relevante que arroje la
evaluacién de percepcion institucional”.(Numeral 12, inciso ¢, del Criterio General Vigésimo Quinto de

los Lineamientos).

De acuerdo a los Criterios Generales para la Administracion y Ejercicio de los Recursos
del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito
Federal, -aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su XXVII Sesidn,
celebrada el 26 de noviembre de 2009, mediante acuerdo 03/XXVI1/09-:

“Los recursos que se programen, presupuesten y aporten a las entidades federativas y
municipios6 asi como su ejercicio, control, vigilancia, informacién, evaluacion vy
fiscalizacion, estaran sujetos a dicho ordenamiento y a la presente Ley; asimismo,
Unicamente podran ser destinados a los fines de seguridad publica referidos en la Ley de

Coordinacién Fiscal”.(Ley de Coordinacion Fiscal Art. 25, fracciones IV y VII)

Asi, este Informe Anual de Evaluacion 2011, constituye un documento no soélo
informativo, sino sobre todo, analitico, que servira de base para la toma de decisiones en

nuestra entidad federativa, respecto del destino futuro de los recursos presupuestarios

®be conformidad con el articulo 9, fraccion VII, parrafo quinto del Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 2010, el veinte por ciento de los recursos del “FASP” que el
gobierno del estado destine a los municipios, se distribuira entre éstos conforme a criterios que
integre el numero de habitantes y el avance en la aplicaciéon del Programa Estatal de Seguridad
Publica en materia de profesionalizacion, equipamiento, modernizacion tecnoldgica e infraestructura.

Gobierno del Estado de Zacatecas Pagina 13



Informe Anual De Evaluacion Respecto Del Ejercicio De Los Recursos Del Fondo De Aportaciones Para La
Seguridad Pudblica FASP 2011

del FASP. En esa linea, y de acuerdo a los Lineamientos, este Informe se apega a lo
establecido en el numeral 3.7.1 del Convenio de Coordinacion en materia de Seguridad
Publica 2011. Igualmente, este Informe se elabora en cumplimiento a lo estipulado en el
Convenio respecto del ejercicio, control, vigilancia, evaluacion, informacion, fiscalizacion,

transparencia y supervisién aludida.(Segdn lo dispuesto por los articulos 142 y 143 de la Ley

General del Sistema Nacional de Seguridad Publica y 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal).

Finalmente, en lo que respecta a la informacion que se presenta en este Informe, el
Gobierno del estado de Zacatecas, asume y cumple con los supuestos del Tercer
Criterio General de los Lineamientos: “Corresponderéa a las entidades federativas verificar y
validar que la informacién y documentacion de seguimiento y evaluacion generada por si misma
0 a través de personas fisicas y/o morales, se apeguen a lo dispuesto en el Convenio de

Coordinacion, el Anexo Técnico, los Criterios Generales y a los presentes lineamientos”.
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Seccion I. Evaluacion Institucional

Conforme a lo establecido en los lineamientos Décimo Quinto y Vigésimo de los
Lineamientos Generales para el Disefio y Ejecucion de los Programas de Evaluacion, en
este documento se desarrolla la Evaluacion Institucional, la cual recoge las percepciones
y opiniones de los elementos que conforman las distintas corporaciones policiales, a

través de la Encuesta Institucional 2011 de Seguridad Publica del Estado de Zacatecas.

En particular, la informacién recopilada por la encuesta se centra en los siguientes
temas: Profesionalizacion, Capacitacion, Evaluacion, Equipamiento, Uso de Tecnologia,

Condiciones Laborales, Habitos en el Trabajo y Problemas en el Trabajo.

Capitulo 1. Perfil del Personal de Policia

Con base en la Encuesta Institucional 2011 de Seguridad Publica del Estado de
Zacatecas, levantada del 3 al 28 de octubre de 2011, se presentan a continuacion las
principales caracteristicas socioecondmicas de los elementos policiales de distintas
corporaciones de seguridad publica del estado de Zacatecas.

La encuesta fue aplicada a elementos de las siguientes instituciones: Policia Municipal,
Policia Estatal Preventiva, Policia Ministerial, Custodios Penitenciarios, Peritos y
Agentes del Ministerio Publico y Transitos.

De las 1,005 encuestas aplicadas, 628 correspondieron a elementos de la Policia
Preventiva Municipal (62.5%); 78 a Policias Preventivos Estatales (7.8%); 72 a Policias
de Transito Estatal (7.2%); 86 a Policias Ministeriales Estatales (8.6%); 16 a Peritos
Estatales (1.6%); 37 a elementos del Ministerio Publico Estatal (3.7%) y 88 a Custodios

Penitenciarios (8.8%).

Del total de elementos encuestados, 14% es del sexo femenino y el restante 86% del

sexo masculino. Sin embargo, al desglosar los porcentajes por funcion desempefada, la
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distribucion por género es diferenciada. Por ejemplo, del total de Peritos Estatales, el
31.3% son mujeres; mientras que del total de Ministerios Publicos Estatales la tendencia
se acentia aun mas a favor del sexo femenino con el 64.9%; es decir, de cada 100
personas que laboran como Ministerios Publicos Estatales, aproximadamente 65 son
mujeres. En contraste, es en la Policia de Transito Estatal donde se localiza la mayor
concentracion de hombres: de cada 100 elementos, aproximadamente 99 son hombres.
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En cuanto a la edad, resalta la diferencia entre la corporacion con los elementos mas
jovenes (Policia Preventiva Estatal) y aquella con los elementos de mayor edad
(Custodios Penitenciarios); el promedio de edad de la primera es de 30.6 afios, mientras
gue de la segunda es de 39.9 afos, es decir, casi 10 afios de diferencia. La segunda
corporacion con elementos de mayor edad, es la de Transito Estatal: en promedio sus
elementos tienen 39.2 afos, y es la agrupacién que mayor varianza reportd, lo cual
significa que es la que cuenta con la mayor dispersién de edades entre sus elementos,

aun por encima de los Custodios Penitenciarios.

Con respecto a los niveles de estudios de los elementos en las distintas corporaciones,
se observa que aquellos encuestados en la Policia Preventiva Municipal cuentan en su
mayor parte (78.3%) con estudios de educacion basica -Primaria o Secundaria-;
mientras que los elementos de los Peritos Estatales y los del Ministerio Publico Estatal
cuentan con escolaridad mayor a la basica, es decir, estudiaron por lo menos algun nivel

de preparatoria.

Gobierno del Estado de Zacatecas Péagina 16




Informe Anual De Evaluacion Respecto Del Ejercicio De Los Recursos Del Fondo De Aportaciones Para La
Seguridad Publica FASP 2011

Grafic 28
Escolaridad@or@orporaciont
100.0%R 100.0%8
86.1%0
78.3%0
i 70.5%
0.5% " i 67.0%
62.5%
1 7.5%0
3.0%2
1.5%0
14.0%
T T T T T
Policia®reventivo Policia@Preventivod Policia@leransito Policia@linisteriald PeritoEstatald  Ministerio@ublicol Custodiof?
Municipal® Estatall?l Estatal® Estatall?l Estatal® Penitenciariol

E Educacion®Basical  E Educacion@MediaBuperior®Buperiorf

De igual forma, los elementos de la Policia Ministerial, en su mayoria, cuentan con
niveles de educacion relativamente altos: de cada 100 elementos, 86 estudiaron por lo
menos la preparatoria. Por su parte, el Ministerio Publico Estatal es la corporacion con
mayor porcentaje de elementos con estudios superiores (Licenciatura o Posgrado),

seguido por los elementos de los Peritos Estatales.

Al analizar los niveles de escolaridad de los elementos policiales segin su género, se
encuentran diferencias significativas en los niveles mas altos de estudio, tal como lo

muestran las siguientes gréaficas.
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Del total de mujeres, el 29.8% cuenta con Licenciatura, mientras que solo el 6.5% de los
hombres tiene este nivel de estudio. En cuanto a Secundaria completa, se observa que
del total de hombres, el 53.7% estudiaron hasta la secundaria completa, mientras que

del total de mujeres el 36.9% tienen este nivel de estudio.
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Otro elemento interesante dentro de la caracterizacion de los elementos de las
corporaciones es la antigledad que tiene cada elemento dentro de su institucion. Sin
duda, contar con policias con experiencia y con instituciones policiales con una reducida
rotacion de elementos, genera beneficios importantes para mejorar el entorno de
seguridad y orden publico en el estado. En este sentido, la siguiente grafica muestra la
distribucion del total de elementos de cada corporacion de acuerdo a su antigiiedad.

Grafic B2
Rango@ieAntiguedad@ororporacion?

89.8%0

66.7%0
50.0%2 51.4%R 48.9%0

333%m  38.4%@ -°%8 | [43.8%0 0%3 8%0
31,9%0 2.1%0 21.6 e - 19.3%

.0%3% .3%0

7% 34.7%0

Policia@Preventivol Policia@reventivo? Policia@lefransitol Policia@Ministerial@  Perito@statal  Ministerio@ublicol Custodiol@
Municipal®@ Estatal® Estatal® Estatal®d Estatal® Penitenciario®

E MenosRleB@iios?l HE Entre®BHELSERosE L Mas@el 5@nosk

Las corporaciones con elementos de menor antigiiedad son la Policia Preventiva
Municipal y la Policia Preventiva Estatal: en la primera, el 66.7% de sus elementos
tienen menos de 5 afios laborando, mientras que en la segunda el porcentaje aumenta
hasta casi el 90%. La alta rotacion resulta mas evidente cuando se observa que el
61.5% de los elementos de la Policia Preventiva Estatal tienen menos de dos afios

dentro de la institucion.

Contrario a lo anterior, las corporaciones que tienen los elementos con mayor
antigledad (mas de 15 afos), son la Policia de Transito Estatal (31.9%), Ministerio
Publico Estatal (27%) y la Policia Ministerial (22.1%). En el caso del Ministerio Publico
Estatal sobresale el elevado porcentaje de elementos que tienen entre 6 y 15 afios en la
institucion, ya que de cada 100 elementos, poco mas de la mitad se encuentran dentro

de este rango de antigliedad. En este mismo sentido, la Policia de Transito Estatal es la
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corporacion que tiene el mayor porcentaje de elementos con una antigiiedad superior a
los 20 afios: de cada 100 elementos, 11 tienen mas de 20 afios laborando en dicha

institucion.

Con respecto a la diferencia en antigiedad entre elementos hombres y mujeres, no se
observan diferencias diametrales en cada uno de los rangos de antigliedad; sin
embargo, se puede apreciar cierta tendencia a favor de las mujeres en el nimero de
afos laborados en las distintas instituciones. Cabe destacar la diferencia de 8.6 puntos
porcentuales a favor de las mujeres, en el rango de antigiedad de 11 a 15 afios.
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El ingreso monetario juega un papel fundamental para atraer o mantener elementos con
mayores capacidades. Al momento de analizar los diferentes salarios entre las
corporaciones, se deben de considerar las diferentes funciones desempefiadas en cada

una de ellas, y por tanto las necesidades de capital humano que requieren.
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En esta grafica se observa que los elementos que reciben los mayores ingresos son
aquellos que laboran dentro del Ministerio Publico Estatal, Policia Ministerial Estatal y
Policia Preventivo Estatal. Con respecto al Policia Preventivo Municipal, 70 de cada 100
elementos ganan entre $4,801 y $8,000, y 20 de cada 100 gana entre $1,601 y $4,800;
es decir, si sumamos ambos porcentajes obtenemos que 90 de cada 100 elementos
gana menos de $8,000 mensuales. En cuanto al Policia Preventivo Estatal, 72 de cada
100 elementos que laboran en ella ganan mas de $11,200 mensuales.
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De igual forma, se observa que 76 de cada 100 elementos de la Policia de Transito
Estatal gana menos de $8,000 mensuales; la mayor parte de éstos tiene ingresos que
oscilan entre los $4,801 y los $8,000 mensuales. Los elementos de la Policia Ministerial
Estatal obtienen ingresos mensuales comparativamente elevados: 77 de cada 100

elementos que alli laboran ganan mas de $11,201 mensuales.

La mayoria de los Peritos Estatales (93.8%) gana entre $1,601 y $11,200 mensuales.
Poco mas de una tercera parte de éstos gana entre $8,001 y $11,200. Con respecto al
Ministerio Publico Estatal, 92 de cada 100 elementos tiene ingresos mensuales
superiores a los $11,201; de ellos, mas de la mitad se encuentran en el rango de
ingresos superiores a los $16,000 mensuales, lo que se puede asociar a sus mayores
grados de escolaridad. Por ultimo, de cada 100 Custodios Penitenciarios, 65 ganan entre
$8,001 y $11,200 mensuales; mientras que el 21.6% gana entre $4,801 y $8,000.

Como se menciond anteriormente, las tareas desempefiadas pueden incidir en el
ingreso recibido; sin embargo, otro factor diferenciador en la percepcion salarial podria
ser la antigledad. La siguiente grafica se construyé con el objetivo de identificar
tendencias o relaciones entre los afios laborados en una corporaciéon y el nivel de

ingreso mensual de sus elementos.
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Como se puede inferir de la gréfica anterior, existe una relacion positiva entre los afios
laborados en una corporacién y el ingreso percibido en ésta; ello se observa en el hecho
de que conforme se avanza en la escala salarial, el porcentaje de elementos con mas de
seis afos de experiencia se acrecienta: del total de elementos que ganan entre $1,601 y
$4,800, el 73.8% tienen menos de 5 afios de antigiiedad; mientras que del total de
elementos que ganan mas de $16,000, so6lo el 15.4% tiene menos de 5 afios. De igual
forma, solo el 3.5% de los elementos que gana entre $1,601 y $4,800 tiene mas de 15
afos en la corporacion, mientras que el 42.3% del total de elementos que ganan mas de
$16,000 tienen més de 15 afios laborando.

En la siguiente grafica, se realiza un ejercicio similar, con la diferencia que los datos se
refieren exclusivamente a la Policia Preventiva Municipal; lo anterior con el objetivo de
aislar el efecto que pudiera tener la funcién desempefiada, asi relacionar de manera

certera la antigledad con el ingreso mensual.
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En este caso, resulta alin mas evidente la asociacién positiva entre los afios laborados
en la Policia Preventiva Municipal y el nivel de ingreso mensual percibido. La totalidad

de elementos que ganan menos de $1,600 tienen menos de 5 afios de antigliedad,
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mientras que del total de elementos que ganan entre $11,201 y $16,000 el 80% tiene

mas de 6 afos laborando en la institucion.

Por dltimo, la siguiente grafica muestra si los elementos de las distintas corporaciones
cuentan con algun trabajo adicional remunerado. De todos los elementos, los Peritos
Estatales tienen el mayor porcentaje de personas (37.5%) que cuentan con un trabajo
adicional. En contraste, la Policia Ministerial es la corporacion con el menor porcentaje

de elementos (2.3%) que tienen ingresos adicionales.
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Capitulo 2. Acciones Desarrolladas a partir de cada Eje Estratégico

Profesionalizacion

En afos recientes, el objetivo de contar con policia profesional en cada una de las
entidades federativas, ha tomado forma mediante la implementacion de diversas
politicas publicas en los distintos niveles de gobierno. Los beneficios de estas medidas

se haran presentes de manera interna y externa a las corporaciones policiales.

En primer lugar, los elementos en activo podran acceder a mejores condiciones
laborales y tener una mayor certeza sobre su futuro, al propiciar que su empleo se
convierta en una profesion que podra ser ejercida durante su vida laboral y no sélo de

forma temporal o como alternativa para salir del desempleo. La profesionalizacion
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implicar4d la formacion, capacitacion y actualizacion de los elementos policiacos,

promoviendo un mejor desempefio en las tareas que éstos realicen.

La promocion de la profesionalizacion de la policia atraera a candidatos con mejores
cualidades y con mayor vocacion. Las mejoras internas seran exteriorizadas
indudablemente hacia la poblacion, al tener una policia con capacidades suficientes para

el cumplimiento adecuado de sus labores.

Un elemento medular en la profesionalizacion es el Servicio de Carrera. En el Estado de
Zacatecas, 58 de cada 100 elementos policiales no se ha beneficiado de esta politica
dentro de sus instituciones. Al realizar la desagregacion por institucion se observa que la
mayoria de los elementos de la Policia Ministerial mencionan que si existe el Servicio de
Carrera dentro de esta corporacion; sin embargo, los elementos de las demas
corporaciones en su mayoria indican que en su institucion no cuentan con esta politica, y
en particular, los custodios penitenciarios son los que carecen en mayor medida de este
servicio.
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Con respecto a las prestaciones recibidas, las cuales forman un referente del nivel de
profesionalizacion dentro de las instituciones, la Policia Ministerial cuenta con la mayor
proporcion de elementos con prestaciones como el Servicio Médico Familiar, Seguro de
Vida, Créditos Comerciales, Créditos para Vivienda y Fondo de Retiro. En contraste se
encuentran los elementos de la Policia Preventiva Municipal, cuyos integrantes carecen

en mayor medida de créditos comerciales y para la vivienda.
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A fin de integrar en un solo indicador los diversos elementos que dan cuenta del nivel de
profesionalizacion en las instituciones, se construy6 el indice de Profesionalizacion; éste
se forma por ocho reactivos considerados en la Encuesta Institucional 2011 de
Seguridad Publica del Estado de Zacatecas.” Mediante la ponderacién de los distintos
reactivos incluidos en su calculo, el indice mostrar4 la propensién que tienen las
diferentes instituciones a la profesionalizacién de sus elementos; el indice se encuentra
centrado en 500 puntos, por lo que los elementos con un puntaje inferior a esta cifra se

encuentran debajo del promedio de profesionalizacion.

La siguiente grafica muestra el puntaje promedio de este indice, obtenido por cada
corporacion. Se observa que la Policia Preventiva Municipal es la Gnica que tiene un
puntaje por debajo del promedio global; que contrasta con el indice de la Palicia
Ministerial, la cual tiene el puntaje mas elevado de todas las corporaciones.

"L os reactivos incluidos y las consideraciones técnicas del indice se indican en el Anexo Técnico
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Al analizar los porcentajes de elementos que tienen un puntaje inferior y superior al
promedio, se puede observar en la siguiente grafica que la Policia Ministerial tiene el
menor porcentaje de elementos con un puntaje inferior al promedio, de tal manera que
16 de cada 100 elementos de la Policia Ministerial tienen un indice de profesionalizacion

inferior a 500 puntos, el restante 84% tiene un puntaje superior a este promedio.

En el caso de la Policia Preventiva Municipal los porcentajes se revierten de manera
muy acentuada: de cada 100 elementos en dicha corporacién, 62 tienen un puntaje de
profesionalizacion inferior al promedio, lo cual representa dos veces el porcentaje que
tienen instituciones como la Policia de Transito Estatal o el Ministerio Publico Estatal y

tres veces el porcentaje de los Custodios Penitenciarios o la Policia Ministerial.

Por lo tanto, resulta fundamental disefiar y llevar a cabo politicas tendientes a sentar las
bases para una adecuada profesionalizacién, especialmente en la Policia Preventiva
Municipal, de tal manera que disminuya la brecha entre las distintas corporaciones y que

los elementos policiacos hagan carrera en las instituciones (se reduzca la movilidad).
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Capacitacion

Con la inclusién de nueva tecnologia y de equipo de vanguardia, asi como con la
instrumentacién de nuevos procesos en seguridad publica, se vuelve necesaria la
constante actualizacion de los elementos policiacos, a través de la capacitacion; ésta
debe actualizar a elementos en activo y de recién ingreso, para el manejo y aplicacion

de los nuevos recursos.

Las acciones encaminadas al aumento de capital humano de los elementos beneficiara
a la poblacion al disponer de elementos mas y mejor preparados para enfrentar y

resolver cualquier contingencia.

Tanto la cantidad como la pertinencia de la capacitacionson elementos que deberan ser
tomados en cuenta en cada una de las corporaciones dentro de sus planeaciones

periédicas.

En este sentido, y con el objeto de hacer comparaciones entre corporaciones, se
muestra la siguiente grafica que relaciona el porcentaje de elementos que han recibido

cursos de capacitacion.

Gobierno del Estado de Zacatecas Pagina 29



Informe Anual De Evaluacion Respecto Del Ejercicio De Los Recursos Del Fondo De Aportaciones Para La
Seguridad Pudblica FASP 2011

Grafic F6R
Cursos@le@ctualizacionl

75.0%0) 78.4%0 78.4%0)

68.0%0
63.9%0
59.9%0 ) 57.0%

7.6%a 41.9%0
B oL<

30.89 32.0%0
1.9%02 3% 7% 3%
Policia®reventivol Policia®reventivol Policia@eransitol Policia@Ministerial® PeritofEstatal® Ministerio@ublicol Custodiol
Municipal® Estatal® Estatal® Estatal®d Estatald Penitenciariol

i Notha@ecibido®ursos? & Defl@BRuUrsos? L Mas@ie@BRursos?

Las corporaciones de Peritos Estatales, Ministerio Publico y los Custodios Penitenciarios
son las que han recibido mayor capacitacion. En todas ellas, por lo menos tres cuartas
partes de sus elementos han recibido mas de un curso, lo cual contrasta con
corporaciones como las de Transito Estatal donde 64 de cada 100 elementos no han

recibido cursos de capacitacion.

Con respecto a la pertinencia de los cursos, el siguiente cuadro muestra las opciones
que segun los elementos de cada corporacién, fueron los cursos mas relevantes a los

que asistieron.

Tablal
Porcentaje@le@®lementos@ue@mencionaron@omoXursoisistido@mas@elevante
Cursolindsltelevante Porcentajeldl
Policia@®reventivo@unicipal Derechos@umanos 15.7%
Policia@reventivostatal Actualizacidn 20.4%
Policia@lefTransitoEstatal ArmaieFuegolDerechostHumanos 17.4%
Policia@linisterialEstatal Juicios@rales 27.8%
PeritolEstatal Juicios@rales 33.3%
Ministerio@®ublicoEstatal Juiciosrales 30.0%
Custodio@®enitenciario Actualizacién@enitenciaria 23.9%

Con respecto a las capacitaciones en patrullaje, detenciones, control de motines y
traslado de detenidos, la siguiente serie de graficos muestra la proporcién de elementos
gue no las han recibido; el porcentaje restante corresponde a aquellos que ya la

recibieron o que no les aplica, de acuerdo a sus funciones desempefiadas. Asi por
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ejemplo, el 49.5% de los elementos de la Policia Preventiva Municipal no ha recibido la
capacitacion sobre patrullaje, mientras que el restante 50.5% de los elementos ya tomd

el curso, o bien, cree que no le aplica dicho curso, dada su funcion.

En detenciones, el 3.9% de los elementos de la Policia Preventiva Estatal no ha recibido
capacitacion en esta materia. En control de motines, 17 de cada 100 elementos de los
Custodios Penitenciarios no ha recibido esta capacitacion.
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En la siguiente grafica se puede observar que con respecto a capacitaciones sobre faltas
administrativas, 81 de cada 100 elementos de los Peritos Estatales no la ha recibido, y

75 de cada 100 no ha recibido capacitacion sobre investigacion de delitos.
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A continuacién se presentan los resultados del indice de capacitacion,® el cual resume
en un solo indicador la propension de los elementos a tener diferentes tipos de
capacitaciones, desde induccién hasta capacitaciones especializadas; el indice otorga
un mayor peso a las capacitaciones menos comunes, que por lo general son las

referentes a temas mas especializados.

El indice esta centrado en 500 puntos, por lo que las corporaciones que obtienen un

puntaje inferior a éste, se encuentran por debajo del promedio.

Grafic 19@
indice@leTapacitaciéni
56006
& 552
5408 @ s42m
5200 ) s19m
& 5128 @ so7z
500@ - W 7osE
4800 @ 4s4p
46006
4401 T T T T T T T
Policia® Policia® Policia@lel Policia® Perito@Estatal® Ministerio® Custodiol@
Preventivol@ Preventivo® Transito&EstatalZl Ministeriald PublicoEstatal@ Penitenciariol
Municipal® Estatal® Estatal®

Como se muestra, las corporaciones que se encuentran por debajo del promedio son la
Policia Preventiva Municipal y el Ministerio Publico, mientras que las corporaciones con
los mayores avances en cursos de actualizacion son la Policia Ministerial y la Policia

Preventiva Estatal.

Otro elemento mas a considerar, es si los cursos impartidos estan sirviendo para mejorar
las aptitudes de los elementos en sus distintas tareas. Es decir, si la actualizacion esta
cumpliendo con su objetivo de desarrollar habilidades y capacidades. Para ello, se

realizaron analisis de correlaciones entre el puntaje promedio con el que los elementos

8_os reactivos incluidos y las consideraciones técnicas del indice se indican en el Anexo Técnico
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se auto-califican en determinadas tareas (propias de su funcion) y el puntaje obtenido en
el indice de capacitacion, de tal forma se pueda contar con elementos que relacionen los
cursos de actualizacion y las mejoras percibidas por los propios elementos en el

desemperio de sus funciones.

El coeficiente de correlacién se encuentra entre -1 y 1, el signo indica la direccion de la
relacion, asi, si la correlacion es negativa la asociacion entre las variables es inversa y si
es positiva, la relacion es directa. Entre mas cercana este a 1 o -1, la relacién sera mas

fuerte.

Los resultados de este ejercicio arrojan que existe una asociacion estadisticamente
significativa entre el indice de capacitacion y el puntaje promedio otorgado por los mismo
policias, siendo relativamente mayor en Policia de Transito Estatal, lo cual da indicios de

que estan aprovechando los cursos de capacitacién para mejorar sus labores.

Tabla2
Coeficiente@leXorrelacion
Policia@®reventivo@unicipal 0.13*
Policia@®reventivoEstatal -0.033
Policia@lefransitoEstatal 0.24*
Policia@Ministerial@Estatal 0.135
PeritolEstatal -0.038
Ministerio@ublicoEstatal 0.001
Custodio®enitenciario 0.036

*CorrelacionBignificativa@I®5%

Por dltimo, la siguiente grafica muestra el porcentaje de elementos de cada corporacion
que se encuentra por debajo y por encima del promedio del indice de capacitacion. Se
puede observar que solo el 20% de los elementos de la Policia Ministerial se encuentran
por debajo del promedio de indice, mientras que en el caso de la Policia Preventiva

Municipal, 56 de cada 100 elementos se encuentra por debajo del promedio.
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Por lo tanto, las corporaciones en general, deberan fortalecer el vinculo entre los cursos
de capacitacion y la aplicacion en las tareas que desempefian los elementos. En
particular, se deberdn crear planes y/o estrategias que induzcan a una mayor
capacitacibn en corporaciones como la Policia Preventiva Municipal, los Peritos

Estatales o el Ministerio Publico.

Evaluacion

Debido a la problemética de seguridad por la que atraviesa el pais, se vuelve imperante
qgue las corporaciones policiacas estén constituidas por elementos plenamente
confiables. La confianza s6lo podra consolidarse en la medida que se observen acciones
laborales correctas y se actle en el marco de la legalidad, lo que dara certeza a la
sociedad civil sobre sus derechos individuales y colectivos.

Con el desarrollo tecnolégico han surgido nuevas formas para realizar evaluaciones en
esta materia, lo que permite contar con instrumentos mas precisos que faciliten la

obtencién de una evaluacién mas certera.

Los controles de confianza abarcan distintas areas, de tal forma que se minimice la
probabilidad de enrolar elementos potencialmente riesgosos. Las evaluaciones van

desde condiciones generales de salud, hasta pruebas psicométricas.
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Idealmente se deben someter a este tipo de controles a cada uno de los elementos
policiacos independientemente de su nivel y labor dentro de la corporacion a la que
pertenecen; sin embargo, como se muestra en la siguiente grafica, no todos los
elementos se han sometido a las evaluaciones pertinentes. La prueba del poligrafo es la
que menos elementos han realizado: 86 de cada 100 elementos del Ministerio Publico
Estatal no la han realizado; 65 de cada 100 elementos de la Policia de Transito Estatal y
61 de cada 100 de los Custodios Penitenciarios.

En términos generales, los elementos de la Policia Preventiva Estatal y los Custodios
Penitenciarios son los que han estado sometidos a mayor cantidad de evaluaciones,

mientras que los Peritos Estatales son los que menos han sido evaluados.
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Una vez realizadas las pruebas de control de confianza, el siguiente paso es tomar las
medidas correspondientes con respecto a la depuracion de los cuerpos policiacos. Sin
embargo, la percepcion que tienen los elementos sobre la utilidad de las pruebas, varia

de corporacion en corporacion, tal como se muestra en la siguiente grafica.
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Los Peritos Estatales son los que, en mayor proporcién, creen que las evaluaciones no
contribuyen a la depuracion de las corporaciones. Por el contrario, los elementos de la
Policia de Transito Estatal creen que si contribuye: 89 de cada 100 elementos asi lo

considera.

Algunos factores que habra que considerar y cuidar en las evaluaciones son las
condiciones en las que se efectuaron y la calidad de las mismas. Cuanto mejor sea el
entorno de aplicacion, mas confiable sera la prueba y por lo tanto mejor serd la
identificacion y segregacion de los elementos. En este sentido, se construy6 un indice
sobre la percepcién de la calidad de las evaluaciones® cuyo valor esta centrado en 500
puntos, de tal forma que aquellas instituciones con puntaje inferior a éste valor, se
encuentran por debajo del promedio. Las diferencias entre corporaciones en este indice,
podrian deberse a discrepancias en las condiciones en las que fueron aplicadas las
pruebas.

9

La metodologia aplicada asi como las variables consideradas son expuestas en el Anexo Técnico
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Como se puede observar, los elementos del Ministerio Publico Estatal son los que tienen
la peor percepcion sobre la calidad de las evaluaciones; cabe destacar que los
elementos de esta corporacion, en su gran mayoria, han estado sometidos a los

diversos controles de confianza, excepto a la prueba del poligrafo.

Tanto la Policia Preventiva Municipal como los Custodios Penitenciarios, tienen la mejor
percepcion sobre la calidad, y estos ultimos han estado expuestos a la mayoria de las

evaluaciones, tal como se mostré en la primera grafica de este apartado.

Equipamiento

A cada elemento policial se le debe de proveer con el equipamiento necesario y en buen
estado para que pueda cumplir integramente con sus labores. Un equipo en condiciones
optimas refuerza el sentido de identidad de los elementos y les da mayor seguridad para
realizar acciones que conllevan peligro. Sin un equipamiento minimo, los elementos no

tendran como enfrentar las eventualidades propias de su labor.

En este sentido, la valoracién tanto del tipo de equipo con que se cuenta como de las
condiciones de éste, es indispensable para lograr un correcto desempefio de las

corporaciones.
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La siguiente tabla muestra un comparativo entre corporaciones sobre el porcentaje
promedio de elementos que cree que las condiciones de su equipo de trabajo han
mejorado, han empeorado o permanecen sin cambios. Los distintos reactivos se
agruparon en las siguientes categorias: Uniformes, Accesorios, Equipo de proteccion,
Transporte Vehicular, Armamento y Otros. En cada una de las categorias se pregunto
por equipamiento especifico, por lo que en el cuadro aparecen los promedios de cada
categoria; por ejemplo, en Uniformes se preguntd por pantalon, camisola y calzado; en
accesorios, por esposas, tolete, lampara, gas lacrimégeno, fornitura; y en Otros, por

instrumental de investigacién criminalistica, radios de comunicacién y equipo de

computo.
Tabla3
Comparativo@iedas@ondiciones@ledosEquipos@onespectoinoZnterior
Mejor Igual Peor Mejor Igual Peor
Uniformes 26.4% 43.7% 29.8% Uniformes NA NA NA
Accesorios 19.9% 59.4% 20.7% Accesorios NA NA NA
Policia@reventivol Equipo@efroteccion  15.8% 65.7% 20.0% PeritofEstatal EquipoRiefroteccion NA NA NA
Municipal Transporte@ehicular  22.0% 52.0% 26.0% Transporte®ehicular 0.0% 52.8% 47.2%
Armamento 20.7% 63.2% 16.1% Armamento NA NA NA
Otros 17.3% 57.0% 25.7% Otros 3.7% 70.3% 26.0%
Uniformes 10.6% 41.7% 47.6% Uniformes NA NA NA
Accesorios 4.1% 64.7% 31.2% Accesorios NA NA NA
- . Equipo@e@roteccion 16.5% 64.7% 18.8% - o Equipo@ie@roteccidn NA NA NA
Policia® tivoEstatal Ministerio@®ublico®statal
oliciafreventivoitstata Transporte@ehicular ~ 20.4% 65.0% 14.6% TEETIE! g ST Transporteehicular NA NA NA
Armamento 26.0% 65.5% 8.5% Armamento NA NA NA
Otros 9.1% 74.7% 16.2% Otros 0.0% 54.1% 46.0%
Uniformes 20.2% 48.4% 31.5% Uniformes 23.0% 51.9% 25.1%
Accesorios 15.0% 49.9% 35.0% Accesorios 9.0% 60.0% 31.0%
. . Equipo@e@roteccidn 9.9% 58.9% 31.3% y R " Equipo@ie@roteccion 9.8% 64.8% 25.4%
Policia@l to®Estatal Custodio®enit:
ONCIBETansiomstatal rransporteWehicular ~ 9.8%  44.1%  46.1% ustodloenttendianio ¢ ansporteehicular  9.8%  75.1%  15.1%
Armamento 13.8% 68.6% 17.7% Armamento 11.3% 75.8% 12.9%
Otros 22.6% 49.9% 27.5% Otros 20.8% 57.9% 21.2%
Uniformes 3.3% 74.4% 22.3%
Accesorios 5.8% 52.7% 41.5%

EquipoRie@proteccién 3.0% 69.5% 27.5%
Transporte®ehicular 3.4% 73.6% 23.0%
Armamento 12.8% 82.3% 4.9%
Otros 11.4% 77.8% 10.8%

Policia@Ministerial@Estatal

A partir de la tabla se pueden identificar necesidades criticas, como lo es la demanda
por uniformes tanto en la Policia Preventiva Municipal, como en la Policia Preventiva
Estatal, demanda de transporte vehicular en la Policia de Transito Estatal, de
accesorios en la Policia Ministerial, de transporte vehicular con los Peritos Estatales y de

accesorios por parte de los Custodios Penitenciarios.

Gobierno del Estado de Zacatecas Pagina 38




Informe Anual De Evaluacion Respecto Del Ejercicio De Los Recursos Del Fondo De Aportaciones Para La
Seguridad Pudblica FASP 2011

La distribucion de porcentajes observada permite inferir que si bien se han destinado
recursos para el mejoramiento y la renovacion de equipamiento, éste ha sido insuficiente
y que las inversiones que realizan las diferentes corporaciones no estan en los mismo
niveles; en este sentido, se puede diferenciar y comparar, el porcentaje de elementos
gue percibe una mejora en su equipo entre la Policia Ministerial Estatal versus la Policia
Preventiva Municipal, en esta Ultima es mayor el porcentaje de elementos que cree

mejoraron sus condiciones de equipamiento con respecto a un afio antes.

De igual forma, es importante considerar las opiniones de los elementos policiacos sobre
las condiciones actuales de sus diferentes equipos, herramientas e instrumental de
trabajo; ya que si bien se observa una ligera mejora con respecto al afio anterior, esto no

necesariamente implica que tengan el equipo en las condiciones adecuadas.

El siguiente grafico ilustra las percepciones que los elementos de las distintas
corporaciones tienen sobre su equipamiento actual. El promedio de calificaciones esta

entre 1y 10, siendo 10 la calificacibn mas alta otorgada a las condiciones del equipo.

El promedio de calificaciones mas bajo fue el registrado para los Peritos Estatales,
donde llama la atencién el promedio de 4.5 al equipo de proteccion. Por otro lado la
Policia Ministerial fue la corporacién que tiene la mejor percepcion con respecto a su
equipamiento actual, por ejemplo, el promedio de calificacion para el armamento fue de

8.7, mientras que para accesorios y otros fue de 8.4.
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Uso de Tecnologia
En la actualidad es vital mantenerse a la vanguardia tecnoldgica, ya sea para aumentar
y mejorar la realizaciéon de las labores o bien para eficientar procesos. En cualquier caso,

el contar con la infraestructura tecnolégica y humana que haga un uso adecuado de ella
es indispensable en cualquier institucion.

La combinacion de personal debidamente capacitado y el suficiente instrumental
tecnologico se convierten en un fuerte apoyo a los procesos policiacos, de tal manera
gue los elementos de las distintas corporaciones puedan realizar sus labores de forma

mas rapida, mas certera y por lo tanto, obtengan mejores resultados.

Asi, que los elementos policiacos conozcan y hagan un uso adecuado de las
herramientas tecnoldgicas, constituye en un multiplicador de la eficiencia y calidad en las

acciones que tienen para con la sociedad.

El primer referente directo del uso y actualizacion tecnolOgica que se puede tener por
parte de los policias, ministerios y peritos, es la herramienta que usan en sus labores

cotidianas para redactar reportes, informes o cualquier escrito formal. El 67.5% de todos
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los elementos los hace a mano, el 22.5% usa computadora, el 8.2% no realiza estas

tareas, mientras que el 1.7% lo hace con maquina de escribir.

La siguiente grafica muestra los porcentajes por cada corporacion policial. Puede
resultar evidente que el uso de cualquiera de las herramientas que se mencionan esta
estrechamente relacionada con la actividad que se realiza; sin embargo, cabe destacar
lo diverso que fueron las respuestas tanto de los Custodios Penitenciarios como de los
Policias Preventivos Estatales, ya que si realizan labores iguales o similares, deberian
utilizar las mismas herramientas en una proporcion similar, lo cual no sucede en estas
corporaciones. Por lo tanto, existe la posibilidad de que no se emplee la misma
tecnologia para realizar labores similares, ya sea por usos y costumbres o porque no se
cuenta con el equipo suficiente.
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En lo que respecta al equipo de identificacibn que tienen las corporaciones, las
siguientes dos graficas muestran que la mayor proporcion de elementos que dicen
contar con el equipamiento mencionado, laboran en la Policia Ministerial; asi por

ejemplo, 98 de cada 100 elementos de esta corporacion mencionan tener identificador
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de huellas dactilares, 95 de cada 100 identificador de Clave Unica de Identificacion

Personal y 86 de cada 100 Identificacién Estatal.
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El la siguiente grafica se mencionan los porcentajes de elementos que mencionaron
contar con equipo de registro de voz, ADN, registro de escritura e identificacion
biométrica. Sobresale el bajo porcentaje de elementos que indicaron tener registro de
vVOZ
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Con la finalidad de generar un indicador resumen sobre el uso de la tecnologia en las
distintas corporaciones y poder compararlas, se cre6 el indice sobre el Uso de la
Tecnologia, el cual se constituye por diversos reactivos y con una metodologia que

permitira la comparacién entre unidades y entre distintos periodos.*

La grafica siguiente muestra los resultados de este indice centrado en 500 puntos, por lo

qgue las corporaciones por debajo de la linea azul punteada son aquellas que tienen un

©Tanto la metodologia como los reactivos usados se muestran en el Anexo Técnico.
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indice por debajo del promedio. Las corporaciones que mayor puntaje obtuvieron fueron
la Policia Ministerial y la Policia Preventiva Estatal. Por el contrario, las de menor puntaje
fueron las de Custodio Penitenciario y Policia Preventiva Municipal, respectivamente.
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Otro indicador que resulta relevante en términos comparativos, es conocer el porcentaje
de elementos que estan por encima y por debajo de los 500 puntos, es decir, del
promedio. En este sentido, la siguiente grafica muestra los resultados obtenidos por
corporacion.
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Se observa que la Policia Preventiva Municipal tiene el mayor porcentaje de elementos
gue tienen un uso de la tecnologia inferior al promedio de todas las corporaciones: 62 de

cada 100 elementos tienen un puntaje inferior al promedio. Las corporaciones que
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menor porcentaje obtuvieron de elementos con puntajes inferiores al promedio fueron la

Policia Ministerial y los Peritos Estatales.

Por lo tanto, se recomienda incentivar el uso exhaustivo y de calidad de la tecnologia
con la que cuentan las corporaciones. El uso de la tecnologia esta determinado por el
cumulo de capital humano de los elementos, de tal forma que a la par de medidas
tendientes a aumentar la infraestructura y el equipamiento de las instalaciones de las
instituciones de seguridad, se deben de aumentar los cursos de capacitacion sobre el

uso de la tecnologia.
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Capitulo 3. Condiciones Laborales

Un ambiente de trabajo que implique instalaciones fisicas adecuadas y condiciones
contractuales atractivas, fomentara en los elementos policiacos un sentido de
pertenencia, inhibira la alta rotacion laboral existente en algunas corporaciones, Yy

promovera su desarrollo laboral.

Reducir la rotacion laboral es una condicion necesaria para el éxito de la politica de
profesionalizacion implementada en diversas entidades del pais, incluida la de
Zacatecas. Si los elementos se mantienen en su corporacion mas tiempo, habra mayor
oportunidad de incrementar su capital humano, lo que sin lugar a dudas traerd mejoras

en materia de seguridad.

La siguiente grafica muestra la calificacion promedio otorgada por los elementos de cada
corporacion, respecto a sus condiciones laborales tales como sueldos, prestaciones,
equipamiento, infraestructura, ambiente laboral y seguridad. Se observa que la
corporacion que mejor calificacion otorgo fue la Policia Ministerial Estatal, mientras que
los Peritos Estatales otorgaron la menor calificacién promedio. Destaca el hecho de que
la Policia Preventiva Municipal tiene una calificacién superior a corporaciones como el
Ministerio Publico y Peritos Estatales, aun cuando los primeros tienen condiciones
laborales significativamente inferiores. Ello puede estar reflejando que la Policia
Preventiva Municipal se compara con personas ajernas a la seguridad publica, y no con

elementos de otras corporaciones.

Gobierno del Estado de Zacatecas Pagina 45



Informe Anual De Evaluacion Respecto Del Ejercicio De Los Recursos Del Fondo De Aportaciones Para La
Seguridad Pudblica FASP 2011

Grafic 30a
Calific cién@promedio@ledas@ondicionesdaboraless

8.3@

8.10 @ 8.02
7.6 o i
a 7.40
7.08 o
=]
6.20
[}
Policial Policial® Policia@iel Policial Perito®statal@  Ministerioll CustodioB
Preventivol Preventivo@ TréansitoEstatal® Ministerial@ PublicoEstatal@ Penitenciariol
Municipal@ Estatal® Estatal®

Con respecto al sentido de orgullo de los elementos hacia sus corporaciones, como se
muestra en la siguiente gréfica, la mayor proporcién de elementos que dice sentirse
orgulloso de pertenecer a sus instituciones se encuentran en la Policia Preventiva
Estatal y en la Policia Ministerial. EI mayor porcentaje de elementos que dicen sentirse
“Poco orgullosos” se localiza dentro de los Peritos Estatales.
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La gréfica siguiente muestra lo que mas les gusta a los elementos policiacos sobre su
trabajo. El “Proteger y servir a la gente” es una caracteristica transversal en todas las

corporaciones y es la qué mayor porcentaje de elementos afirmé que le gustaba. Otro
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aspecto que resulta gratificante para la mayoria de las instituciones es el “Ayudar a las

”»
personas
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En relacién con las mejoras percibidas sobre las condiciones fisicas de los inmuebles
pertenecientes a las corporaciones, y sobre las condiciones actuales de los mismos, se

crearon dos indices™ que resumen la informacién sobre las percepciones de los
elementos.

El primero de ellos se refiere a la percepcidén que tiene cada corporacion con respecto a
la mejora de las condiciones de infraestructura en el afio anterior; la siguiente gréfica
muestra el puntaje promedio obtenido en cada corporacion. El indice se encuentra

centrado en 500 unidades, por lo que las instituciones con un puntaje inferior a esta cifra
se encuentran debajo del promedio.

Como se observa en la gréfica, los elementos de las corporaciones del Ministerio Publico
Estatal y los Peritos Estatales tienen la mejor percepcion sobre la mejora en las
condiciones de infraestructura en su respectiva institucion; por otro lado, los Custodios

Penitenciarios tienen la peor percepcion de mejora de las instalaciones con respecto al
ano anterior.

1) a metodologia usada y los reactivos considerados se encuentran en el Anexo Técnico
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El siguiente indice mide la percepcion de los elementos con respecto a las condiciones
actuales de infraestructura, y al igual que en el indice anterior, éste esta centrado en 500

unidades.

Consistente con el indice anterior, en el indice sobre la percepcion de infraestructura
actual, las corporaciones con el mayor puntaje son las de Ministerio Publico Estatal y los
Peritos Estatales; mientras que los Custodios Penitenciarios perciben las peores

condiciones de infraestructura.
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Capitulo 4. Habitos en el Trabajo

Fomentar de manera constante y cotidiana el cumplimiento de practicas dentro de las
corporaciones, permite identificar y solucionar problemas y cubrir necesidades. Las
practicas pueden ser muy variadas y abarcar varios aspectos, desde los fisicos hasta los
normativos y de operatividad.

La identificacion de necesidades a través de la revision de habitos en las corporaciones
puede coadyuvar a las distintas autoridades al conocimiento de ideas y percepciones de
sus elementos sobre su desempeifio laboral, lo que constituye una poderosa herramienta

de mejora.

En este sentido, la siguiente gréfica ilustra la opinion de lo que los elementos policiales
tienen con respecto al cumplimiento de las leyes. En general, los elementos de las
distintas corporaciones creen que las leyes deberian hacerse cumplir a todos por igual,
aunque se observan pequefias diferencias: el mayor porcentaje de elementos que
piensan que se pueden hacer excepciones sobre la aplicaciéon de la ley, se encuentra
dentro de la Policia Preventiva Municipal y de los Custodios Penitenciarios. Por su parte,
el total del personal encuestado dentro del Ministerio Publico Estatal cree que la ley
siempre debe aplicarse a todos por igual.
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Con respecto a los distintos tipos de hébitos practicados, dentro de las corporaciones, se
observa que existen actividades que no son aplicables a ciertas instituciones, como la
inspeccion fisica de uniforme y calzado en el Ministerio Publico Estatal, asi como la

revisibn de armamento en los Peritos Estatales y en el Ministerio Publico Estatal.

Sin embargo, existen corporaciones donde una parte importante de los elementos
realizan ciertas actividades, mientras que el resto de los elementos de la misma
corporacion no las realizan, lo que puede ser indicativo de discrecionalidad en la
observancia de ciertos habitos.

Ejemplo de ello, es el entrenamiento fisico: 31 elementos de cada 100 en la Policia
Preventiva Municipal no realizan esta actividad, asi como 42 de cada 100 elementos de
los Custodios Penitenciarios tampoco realizan entrenamiento fisico. El caso mas
extremo se observa en la Policia de Transito, donde 44 de cada 100 elementos no

hacen actividad fisica, lo que indica la necesidad de reforzar este habito.

Con respecto a las reuniones que se deben tener con los equipos de trabajo, y que
sirven para una adecuada ejecucion de tareas e identificacibn de necesidades y
problematicas, resalta el hecho de que aproximadamente una cuarta parte de los
elementos de distintas instituciones no tiene este tipo de reuniones; por ejemplo, en la
Policia Preventiva Municipal, 34 de cada 100 elementos no realizan reuniones; mientras
que solo 19 de cada 100 elementos de los Peritos Estatales y 27 de cada 100 elementos
del Ministerio Publico Estatal llevan a cabo ésta actividad. Por lo tanto, resulta imperante
expandir estas actividades a todos los elementos; sin un adecuado eslabonamiento en
los niveles laborales, resultard practicamente imposible la mejora en las funciones de

seguridad publica.
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En lo que respecta a las actividades sobre normatividad y cumplimiento de
mandamientos, resulta interesante observar el elevado porcentaje de elementos que
mencionaron gue dichas actividades no son aplicables a ellos. Estos porcentajes pueden
estar sefialando que una buena parte los elementos en las corporaciones no tienen
conocimiento sobre este tipo de practicas, lo que sin duda representa un fuerte

inconveniente cuando se presentan modificaciones a las normatividades vigentes.

Gobierno del Estado de Zacatecas Pagina 51



Informe Anual De Evaluacion Respecto Del Ejercicio De Los Recursos Del Fondo De Aportaciones Para La
Seguridad Pudblica FASP 2011

Grafic B9
Actualizacion@leBhormatividad®

54.1%0
46.5%0

39.7%a 41.7%8 40.9%3

32.1%0 34.7%0
26.9%0 |

37.4%%4 7 37.5%B7.5%0

Policial Policial Policia@le® Policia@ Perito®statal®@ Ministeriol  Custodiol
Preventivol Preventivol Transito® Ministerial® Publico® Penitenciariol
Municipal® Estatal® Estatal®l Estatalll Estatalll

i Noealizalafctividad® M Siitealizadafctividad® L No@plical

Grafic @0R
Cumplimiento@e@nandamientosk

0.9%¢

55.1%0 56.3% 55.7%0
- ° 48.6%1 4329
i . (s
31.9%6 ! . 35.1%
%@B.7%: A%E 5 09
BITERTEE 1 0l D.4%0 7.4%0 18.8 " 1890 18.296-6%E
116

Policial Policia® Policia@leR® Policia® Peritofstatal Ministerio® Custodiol
Preventivol Preventivo? Transito® Ministerial® Publico®  Penitenciario
Municipal® Estatal® Estatal® Estatal® Estatal®

i Noltealizadafctividad? & Sitealizadactividad® L No@plicall

La percepcion sobre igualdad de oportunidades en el ascenso laboral ayuda a la
identificacion de los elementos con su corporacion, con el consiguiente compromiso del
policia con la institucion y por ende con la sociedad civil. El escalonamiento de puesto
debe estar ligado a méritos profesionales, para que de esta forma los policias tengan un
fuerte incentivo para realizar de manera adecuada sus labores. La siguiente grafica
muestra los principales habitos que tienen las instituciones sobre los criterios para

otorgar ascensos.

En 4 de las 7 corporaciones la principal causa para otorgar ascensos, segun los propios
elementos, es el favoritismo o caerle bien al jefe; el caso mas extremo son los Peritos

Estatales, pues 62 de cada 100 elementos cree que el ascenso se debe a ésta situacion.

Resulta alin mas alarmante cuando se observa que en las restantes tres corporaciones,

la segunda causa aludida es el favoritismo junto con el haber tomado cursos.
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Con la profesionalizacion de la policia se espera que este tipo de practicas o
percepciones de los elementos cambie de manera radical, fomentando la superacion

profesional se sitie como la principal causa en los ascensos laborales.
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Capitulo 5. Problemas en el Trabajo

Las problematicas en el trabajo juegan un papel determinante en la movilidad y rotacion
del personal en las corporaciones. Cuando un elemento siente que la cantidad o
gravedad de los inconvenientes laborales es fuerte, las condiciones para realizar
adecuadamente sus actividades se ven mermadas, y en el peor de los casos, le

imposibilitan para seguir ejerciendo.

Las probleméticas en cualquier corporacion, sean de seguridad publica o no, existen y
son comunes, sin embargo, lo que permite solventar los problemas, es el
establecimiento de canales adecuados para identificar, abordar y resolver las

dificultades.

En aquellas instituciones donde existen lazos de comunicacion, la percepciéon de las
problematicas es menor, y por lo tanto, las consecuencias son disminuidas a niveles

minimos.

La siguiente tabla muestra las opiniones de los elementos de las distintas corporaciones
sobre lo que piensan que les hace falta (se muestran las tres principales
consideraciones por cada corporacién). En términos generales, obtener mas
capacitacion es un consideracién comun solicitada por gran parte de los elementos. Otra
peticibn comun es la mejora el equipo de trabajo, como armamento, vehiculos,

instrumental, laboratorio, tecnologia, etcétera.

La peticion sobre mejores sueldos y prestaciones se situ6é dentro de las tres primeras
peticiones en tres de las siete corporaciones: Policia de Transito Estatal, Custodio
Penitenciario y Ministerio Publico Estatal. Sobresale el hecho de que en esta ultima
institucion, el 62.5% de los elementos haya mencionado como peticion la mejora de los
salarios, cuando ésta es la que, comparativamente, tiene las mejores condiciones

econdmico-laborales.
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Tablaz
Peticiones@mas@recuentesiorparte@edosElementos@ledas@orporaciones

Corporacién Consideracion Porcentaje
Mas@apacitacién 51.1%
Policia@®reventivo@unicipal Mejor@quipo@leRrabajo 19.8%
Mas@lementos 10.8%
Mejor@quipo@iefrabajo 37.2%
Policia@reventivo®Estatal Madsapacitacion 29.5%
Mds@lementos 9.0%
Mastapacitacion 33.3%
Policia@lefTransitoEstatal MejorEquipoRieirabajo 22.2%
MejorBueldo@@restaciones 13.9%
Madsapacitacion 48.8%
Policia@Ministerial®Estatal MejorZquipo@eirabajo 17.4%
MasRlementos 10.5%
Mads@apacitacion 48.8%
Peritostatal Mejor@quipo@ieirabajo 17.4%
Maslementos 10.5%
MejorBueldo®@restaciones 62.5%
Ministerio@®ublico®Estatal Mastapacitacion 18.8%
Mejor@quipo@iefrabajo 6.3%
Mads@apacitacion 37.8%
. . _ MejorBueldo@@restaciones 18.9%
CustodiofPenitenciario MejorErato®Emotivacion@edos?
. 18.9%
superiores

La siguiente grafica muestra los tres principales problemas identificados por los
elementos en cada corporacion.
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Se puede observar que la falta de organizacion es una problemética comdn en todas las
corporaciones. Este problema parece ser mas acentuado en el Ministerio Publico
Estatal, donde 27 de cada 100 elementos lo mencionan como la principal dificultad.

Otro problema comun es la falta de actitud de servicio por parte de los elementos; asi
por ejemplo, en la Policia Ministerial Estatal 31 de cada 100 elementos la mencionaron
como principal problemética.

A pesar de que, como hemos visto a lo largo de este documento, la Policia Preventiva
Municipal y los Custodios Penitenciarios tienen problematicas acentuadas en sus
corporaciones, 19 de cada 100 elementos de estas instituciones mencionaron como

primera opcion la inexistencia de problematicas.

Cabe destacar el elevado porcentaje de elementos en las corporaciones del Ministerio
Publico Estatal y de la Policia Preventiva Estatal, que mencionaron como problemaética el
maltrato y/o intimidacion por parte de sus superiores. Esta es una practica que debe ser

erradicada en su totalidad y que no tiene cabida en las condiciones actuales del pais.

En cuanto a la percepcién sobre la existencia de corrupcion en las corporaciones en las
que laboran y en otras, la grafica siguiente muestra un promedio de calificacion sobre la
opinion de los elementos policiacos. A cada elemento encuestado se le pidi6 que
emitiera una calificacion sobre las distintas corporaciones (incluyendo aquella a la que
pertenece), dicha calificacion se sitia entre 1 y 10, siendo 1 “nada corrupto” y 10
“totalmente corrupto”. De esta forma, entre menor sea la calificacion promedio, menor

sera la percepcion de menor corrupcion dentro de ese corporacion.
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Los Peritos Estatales obtuvieron el menor promedio, lo cual indica que en su mayoria
dichos elementos piensan que no existe corrupcion; en contraste, la corporacién que

obtuvo el mayor promedio fue la Policia de Transito Estatal.
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Seccion Il. Informe Anual de Evaluacion

El Convenio de Coordinacion en materia de Seguridad Publica que celebraron el
Gobierno Federal y el Poder Ejecutivo del Estado de Zacatecas(POGEZ 30-04-2011), tuvo
por objeto coordinar instrumentos, politicas, lineamientos, servicios y acciones, en el
marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica, -conforme a los acuerdos,
resoluciones, lineamientos y politicas del Consejo Nacional de Seguridad Publica-;
aplicando para el efecto los recursos provenientes del FASP (con cargo al Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2010), asi como los recursos que para tal
fin aportd el Gobierno del estado de Zacatecas. Para la aplicacion de tales recursos se
emitieron los Criterios Generales para la Administracion y Ejercicio de los recursos del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal
FASP.

El Convenio de Coordinacién establece que el Consejo Nacional de Seguridad Publica
ratificé los Ejes Estratégicosde accién en la materia;'* a continuacién se presentan los
Ejes que sustentan los Programas, Proyectos y Acciones estratégicas en materia de
Seguridad Publica ejecutados en la entidad.

. Alineacion de las capacidades del Estado Mexicano contra la delincuencia
. Prevencion del delito y participacién ciudadana

. Desarrollo institucional

. Sistema penitenciario

. Combate a la corrupcion

. Plataforma México

~N O 0o~ 0N

. Indicadores de medicion

Acordados en su Vigésima Quinta Sesion, efectuada el 28 de noviembre de 2008, mediante el Acuerdo

03/XXVI11/09, aprobado en su Vigésima Séptima Sesion, celebrada el 26 de noviembre de 2009.
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Los objetivos, lineas de accion, metas programéticas, montos y la mecanica operativa de
trabajo de cada Eje, se establecieron conjuntamente entre el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional y el Gobierno del Estado de Zacatecas. Estos fueron incluidos en el
Anexo Técnico Unico del Convenio. El Gobierno del Zacatecas proveyé lo necesario
para alcanzar los objetivos y metas convenidos; y de acuerdo a lo establecido entre las
partes, los recursos asignados se destinaron exclusivamente a los fines previstos, segun

el articulo 21 Constitucional, y 45 de la Ley de Coordinacion Fiscal. (Cfr. Anexo Técnico

Unico del Convenio)
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Capitulo 0. Indicadores de medicién de los lineamientos generales para el
disefio y ejecucion de los programas de evaluacion

Esta seccion presenta los indicadores de medicion del FASP, de acuerdo a la

metodologia expuesta en el articulo décimo tercero de los lineamientos.

Indicador 1. Porcentaje de la eficiencia en las metas de profesionalizacién de las

corporaciones policiales del Ramo 33.

Definicion

Este indicador se define como la suma de las proporciones de elementos capacitados en
la formacion inicial continua y especializada respecto de los programados y la proporcién
de éstos que aprobaron la capacitacion. Ambas proporciones son ponderadas por 0.5, lo
cual significa que las proporciones se auto ponderan. El indicador se expresara en

términos porcentuales.

Método de calculo

p={(E. 05) + (2. 0.5)) « 100%
= (G5 05) + (g~ 03)} - 100%

donde:

P: Porcentaje de la eficiencia en las metas de profesionalizacion de las corporaciones
policiales del Ramo 33.

EP: Elementos en formacion inicial, continua y especializada programados en el
ejercicio fiscal 2011.

EC: Elementos en formacién inicial, continua y especializada capacitados en el ejercicio
fiscal 2011

EA: Elementos en formacion inicial, continua y especializada aprobados conforme a los

estandares de aprovechamiento establecidos por la academia, en el ejercicio fiscal 2011

Las variables de la formula corresponderan a las acciones que integran los programas

gue a continuacién se sefalan, conforme a lo concertado en el Anexo técnico de cada
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entidad federativa:
Formacion inicial y actualizacién de policias, ministerios publicos, peritos y custodios.
Formacion especializada.

Profesionalizacion del personal de tribunales superiores de justicia en el ambito penal.

Resultados del indicador

La tabla que sigue muestra el valor del indicador en cada trimestre del ejercicio 2011

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
53% 0.0% 88% 343%

Puede observarse que en todos los trimestres el porcentaje de eficiencia de las metas
de profesionalizacion tiene al menos el 50%. Sin embargo, es importante sefialar que
para cada trimestre el 50% de este valor, se debe a que todos los elementos
capacitados fueron aprobados. Este ultimo componente del indicador es bajo.En el
cuarto trimestre se rebasa la meta por casi mas del doble, las razones son las

siguientes:

1. No se tenia gente evaluada y aprobada para hacer los cursos de policia preventivo
municipal hasta el Gltimo trimestre.

2. Las fechas de evaluacion del ECRETSU-PI, Policia Ministerial, las programa el
CENEVAL y éstas fueron asignadas en el mes de diciembre.

3. Las fechas de evaluacion para los instructores evaluadores son programadas por la
Academia Regional de Seguridad Publica del Noreste. Aunque la mayoria de las
capacitaciones y evaluaciones realizadas en el Gltimo trimestre se tenian programadas en

otro trimestre, se logré hacerlo en el Ultimo por las razones planteadas.

Indicador 2. Porcentaje del gasto y metas de profesionalizacién del Ramo 33.

Definicion

Este indicador se define como la suma de la proporcion de presupuesto ejercido del
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Ramo 33 en el eje de profesionalizacién, en sus vertientes de seguridad publica y
procuracion e imparticion de justicia durante el ejercicio fiscal 2011, y la proporcién de la
meta alcanzada del Ramo 33 en el eje de profesionalizacion, en sus vertientes de
seguridad publica y procuracion e imparticion de justicia en el ejercicio fiscal 2011.

Ambas proporciones son ponderadas por 0.5.

Método de calculo

p AE= BB JE205 100%
—{(—* -)*(m* -)}* :

donde:

P: Porcentaje del gasto y metas de profesionalizacion del Ramo 33 en 2011

PE: Presupuesto ejercido del Ramo 33 en el eje de profesionalizacion en sus vertientes
de seguridad publica y procuracion e imparticion de justicia, en el ejercicio fiscal 2011.
PP: Presupuesto programado del Ramo 33 en el eje de profesionalizacion en sus
vertientes de seguridad publica y procuracién e imparticion de justicia en el ejercicio
fiscal 2011.

MA: Meta alcanzada del Ramo 33 en el eje de profesionalizacion en sus vertientes de
seguridad publica y procuracién e imparticion de justicia en el ejercicio fiscal 2011.

MP: Meta programada del Ramo 33 en el eje de profesionalizacion en sus vertientes de

seguridad publica y procuracion e imparticion de justicia en el ejercicio fiscal 2011.

Las variables de la formula corresponderan a las acciones que integran los programas
gue a continuacién se sefialan, conforme a lo concertado en el Anexo Técnico de cada

entidad federativa:

Implementacion del servicio profesional de carrera.

Evaluacion, habilidades, destrezas y conocimientos generales.
Evaluacion de control de confianza.

Formacion del personal del Centro de Evaluacion y Control de Confianza.

Formacion inicial y actualizacién de policias, ministerios publicos, peritos y custodios.
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Operacion.

Renivelacion académica.

Formacion especializada.

Profesionalizacion del personal de tribunales superiores de justicia en el ambito penal.
Capacitacion en materia de prevencion del delito

Generacion de capacidades basicas para la prevencion social de la violencia

Percepciones extraordinarias.

Resultados

El valor de este indicador es apenas de 14.3%. Mas del 80% de las metas programadas
en cuanto a gasto y acciones no se han cumplido. Lo anterior demuestra la existencia
de un avance muy pobre en la profesionalizacion del personal involucrado en las

distintas instancias de seguridad en la entidad.

Indicador 3. Tiempo de atencion a la sociedad en los centros de control,
comando, cOmputo y comunicaciones (C4s) del Ramo 33

Definicion
El indicador se define como el tiempo promedio de atencion a cada llamada registrada

en los centros de control, comando y cémputo, en el ejercicio fiscal 2011.

Método de calculo
HA — HR

T=) ——

LLR
donde:

T: Tiempo de atencién a la sociedad en los centros de control, comando, computo y
comunicaciones.

HR: Hora de registro de la llamada de auxilio, en el ejercicio fiscal 2011.

HA: hora de llegada al lugar de los hechos, en el ejercicio fiscal 2011.

LLR: Numero total de llamadas registradas en el sistema, en el ejercicio fiscal 2011.

Gobierno del Estado de Zacatecas Pagina 63



Informe Anual De Evaluacion Respecto Del Ejercicio De Los Recursos Del Fondo De Aportaciones Para La
Seguridad Pudblica FASP 2011

Resultados

El tiempo de atencion a la sociedad en los centros de control, comando, computo y
comunicaciones, tal como se ha definido anteriormente, no es posible estimarlo para el
Estado de Zacatecas. Esto se debe a que actualmente no existe un reporte de hora de
llegada al lugar de los hechos por parte de la instancia correspondiente.

Sin embargo, se estimé que el 30% de las llamadas registradas no se contestaron por
falta de personal.Del total de llamadas contestadas, sélo el 15% son incidentes, es decir
se levanta un reporte, las demas pueden ser llamadas de broma o llamadas que

reportan el mismo incidente.
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Capitulo 1. Desarrollo Institucional

“Profesionalizar a las corporaciones policiales en los tres érdenes de gobierno, mediante
la homologacion de procedimientos, formacion para que se conduzcan éticamente, y se
obtenga el reconocimiento de la sociedad como instituciones a su servicio”(Alineacion de
Objetivos del PNSP 2008-2012 con los ejes de la Estrategia Nacional de Prevencién del Delito y
Combate a la Delincuencia).
Para cumplir efectivamente con la tarea que se les ha encomendado a las instituciones
de seguridad publica, y que éstas ororguen a sus elementos estabilidad para el
desarrollo de su vida, es indispensable que el total de los cuerpos policiacos se
profesionalicen y permanezcan en constante preparacion y evaluacion. Para ello se cred
el Servicio Profesional de Carrera Policial, SPCP. Este se ide6 para que a través de su
aplicacion -con toda la formalidad y el rigor requerido-, se propiciara una profunda
renovacion del total de los cuerpos de policia en todo el pais. EI SPCP permiteintroducir
en las instancias de seguridad publica un verdadero sentido de responsabilidad, lealtad y
pertenencia de los cuerpos policiacos. Es pues a través de una atinada y eficiente
aplicacion del Servicio Profesional de Carrera que se dara el desarrollo institucional en el
ambito de la seguridad publica, y se respondera a las demandas de seguridad de la

ciudadania.

El' Servicio Profesional de Carrera Policial se integra de los procedimientos de
planeacion, reclutamiento, seleccion, certificacion, formacion inicial, ingreso, formacion
continua, evaluacion para la permanencia, promocion, estimulos, separacion o baja y
régimen disciplinario, con base en un sistema de méritos académicos, de servicios y de
actuacion. La profesionalizacion se piensa integral y de vanguardia, por ello se incluyen
areas especializadas para el desarrollo de la investigacion cientifica que aporten
soluciones aplicables a las distintas problematicas que enfrentan las instituciones de

seguridad publica.
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Actualmente, a pesar de la existencia de corporaciones de policiaestatales y
municipales, es evidente la falta de coordinacion y unidad de mando entre ellas.
También resalta la disparidad de requisitos para ingreso, evaluacion, salarios, etcétera;
esta asimetria de criterios, entre otros factores, no ha permitido robustecer e integrar
completamente a los cuerpos policiacos, por ello se infiltra entre ellos la corrupcion y la
delincuencia organizada. Existe también dispersién de esfuerzos y recursos limitados

para cumplir con tan dificil labor.

El SPCP requiere e implica homologar los criterios de profesionalizacion en los tres
ordenes de gobierno; crear unidades especializadas para los delitos de mayor impacto e
importancia;e incrementar la eficiencia y la capacidad de respuesta de los cuerpos
policiales a través de la optimizacion del intercambio de informacion de inteligencia

policial con criterios de seguridad homologados.

Por lo anterior, el SPCP esta concebido como un sistema de profesionalizaciéon que
garantiza la igualdad de oportunidades en el proceso de ingreso, desarrollo y separacion
del servicio. Esto permite elevar y fomentar el sentido de pertenencia y permanencia en
la corporacion, lo que se traduce en un mejor desempefio de la funcién de las policias,
derivado de la experiencia y del aprendizaje de la doctrina. Por ello, el SPCP se integra
de mecanismos que dignifican la funcién policial y del personal de seguridad y custodia
penitenciaria; y también, garantiza que los elementos cumplan con perfiles que les

permitan conducirse con vocacion de servicio.

Es de resaltar que las corporaciones policiales de los tres 6rdenes de gobierno cuentan
con areas en las que se maneja informacién confidencial y privilegiada para operar la
funcion de seguridad publica. Por lo mismo, los elementos adscritos a ellas deberan

cubrir perfiles de caracteristicas especificamente determinadas.
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Por ello, el objetivo central de las acciones que integran este Eje es homologar e
implementar el total de los procedimientos que conforman el Servicio Profesional de la
Carrera PolicialSPCP, en las instituciones estatales y municipales. Se pretende unificar
criterios técnicos y metodoldgicos en el Servicio Profesional de Carrera, tanto para
quienes van a capacitar a los elementos de SP: el personal responsable de implementar
el Servicio de Carrera, como para el total del personal operativo de la SP en la entidad.
La profesionalizacion de las corporaciones policiales en la entidad propiciara la vocacion

para conducirse ética y eficazmente.

Programa 11 8100 03 01. Implementacién del servicio profesional de carrera.

Respecto de este programa, es importante sefialar que en Zacatecas el SPCP entr6 en
vigor el mes de febrero de 2012 este afio, por lo que aun no se ha avanzado
significativamente en la implementacion de los varios procesos que implica el mismo. En
lo que si se ha avanzado, es en acciones de difusion de la carrera entre los cuerpos

policiales.

Se han emitido varias convocatorias para el reclutamiento de la Policia Estatal
Acreditable. La corporacion que ya se encuentra inmersa en el proceso de difusiéon e
informacion es la Policia Estatal Preventiva, y precisamente a partir de ésta se conformo
la Policia Estatal Acreditable, que ahora se compone de 421 elementos. Para lograr la
accion anterior, se han elaborado los perfiles para la Policia Estatal Acreditable, en la
integracion de los mandos de la misma, asi como los perfiles para Custodios. Cabe
sefalar queuna vez que el Servicio Profesional de Carrera Policial entre en operacion,
se determinard el mecanismo de coordinacion e instrumentacion del mismo entre las

instancias estatales y municipales, involucradas en la Seguridad Publica.
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Se ha creado recientemente una Direccion del Servicio Profesional de Carrera, la cual
aun no cuenta con el personal suficiente para su eficaz funcionamiento; existe una
propuesta de organigrama para integrar a dicha direccion, que contempla un total de 17
personas. Cabe precisar que el numero de personas esta previsto de acuerdo al
Reglamento Interno del Instituto de Formacion Profesional. No obstante, lo que se
requiere en principio es que cada institucion involucrada realice las actividades
encomendadas en el reglamento de la materia. El proyecto que se alinea al programa

es:

e Proyecto: 01.01.Instrumentacion del Servicio de Carrera Policial. Las acciones que integran

el Proyecto se desagregan en 2 lineas de accién:

1) Difusién del Servicio. La difusién del SPCP la realizan los integrantes de la Comision del
Servicio Profesional de Carrera; la sociedad civil empieza a conocer lo que implica la
implementacion del Servicio, puesto que el Director del Instituto de Formacion Profesional,
la ha difundido mediante entrevistas dirigidas a la poblacion civil. En este sentido se
informa que casi todos los integrantes de los cuerpos de policia han participado ya en
alguna accion de difusion del esquema del Servicio de Carrera Policial.

2) El Proyecto contempla también acciones de verificacion de los procesos del SPCP, asi
como la capacitacion del personal responsable de implementar el Servicio de Carrera. El
avance respecto de esta linea de accion es que se realizo la revision del total del marco
normativo aplicable en el SPCP, y se elaboraron los instrumentos normativo-

administrativos que se requieren para la implementacion del mismo.

Se elaboro el “Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de las Corporaciones de
Seguridad Publica del Estado y sus Municipios”. Se han realizado y remitido a la Contraloria
Interna de Gobierno del Estado, para su revision y validacion, las propuestas de los siguientes
manuales: Procedimientos para el Reclutamiento; Manual de Formacion Inicial; Manual de
Formacion Continua; Procedimientos para el Proceso de Planeacion; y propuesta del

Reglamento para el Régimen Disciplinario.
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La implementacion del Servicio Profesional de Carrera tiene como uno de sus
propésitosmejorar los servicios policiales que actualmente se ofrecen a la ciudadania.El
presupuesto programado en 2011 para este programa fue de $600,000.00pesos. A la

fecha, el 100% de este presupuesto no se ha ejercido.

El siguiente indicador muestra el porcentaje de elementos que tienen conocimiento del
Servicio Policial Profesional de Carrera. En esta actividad no se ha requerido ejercer

presupuesto.

Indicador porcentaje de difusién del Servicio policial Profesional de Carrera

Definicion

El indicador de difusion del Servicio Profesional de Carrera es el porcentaje de
elementos de la Policia Estatal Acreditable y de la Policia Estatal Preventiva que en
2011 tuvo conocimiento del servicio profesional de carrera. Cada uno de estos
porcentajes contribuye cuando mucho con la mitad del total del indicador, por lo queel

valor de este indicador se encontrara entre 0 y 100%.

Método de calculo

La expresion matematica que determinara este indicador es:
_ (3™, Pea; Y= Pem;
PSPC = < : Yom + /9 |+ 100

donde:

PSPC: Porcentaje de difusién de Servicio Policial de Carrera
Pea;: Elemento i de la Policia Estatal Acreditable

Pem; Elemento i de la Policia Estatal Municipal

n: Numero de elementos en la Policia Estatal Acreditable

m: Numero de elementos en la Policia Estatal Municipal
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Resultados

El Servicio Profesional de Carrera entr6 en vigencia el dia 12 de febrero de 2011, por lo
tanto la difusion del mismo no ha iniciado de manera formal fuera del las corporaciones
que forman parte del sistema de seguridad en Zacatecas. No obstante, se tiene
contemplado contratar a una empresa para que realice la difusién del programa, entre
otras responsabilidades que se le asignaran.El personal de la Policia Estatal
Acreditable y el de la Policia Estatal Municipal, con sus 421 elementos, son los que
actualmente tienen conocimiento del Servicio Profesional de Carrera.El valor resultante

para el porcentaje de la difusion de Servicio Policial de Carrera es de 100%.

Programa 11 8100 03 03. Evaluacién de Control de Confianza.

El Programa se integra por acciones para evaluar a los operativos activos del sistema de
Procuracion de Justicia; igualmente contempla la evaluacion de losoperativos activos del
personal municipal. En Zacatecas el indice de evaluacion de control de confianza de los
cuerpos de seguridad publicaes bajo y ademas las acciones realizadas en la entidad
para efectos de la operacion de la seguridad publica son desempefiadas en su mayoria
por personal poco confiable, de ahi la importancia de ejecutar sistematicamente las

acciones contempladas en el Programa.

Evaluacion, Habilidades, Destrezas y Conocimientos Generales: la verificacion de los
beneficios del servicio (la evaluacién) se realizara conforme lo contempla el Reglamento
citado supra, y estara a cargo de la Comision de Servicio Profesional de la Carrera

Policial. Los Proyectos que integran el Programa son:

e Proyecto 03.02. Evaluacion del Personal de Procuraduria General de Justicia. El Proyecto

se integra de las acciones para evaluar el personal de Procuracién de Justicia.

e Proyecto: 03.04. Evaluacion del Personal Municipal. El Proyecto se integra de las acciones

para evaluar el Personal Municipal.
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e Proyecto 03.05. Evaluacién del Personal de Prevencidén, Readaptacion social y Tutelares

de Menores.

El recurso presupuestado en el afio 2011 para este programa fue de $960,000.00. El

100% de este presupuesto no se ejercio en el afio 2011.

El progreso de las instituciones estd dado en gran medida por el capital humano. En
materia de seguridad publica, el control de confianza en el personal que labora o
desempenfia alguna actividad relacionada determinara el éxito o fracaso del desarrollo
institucional. El siguiente indice coadyuvard en la medicion del avance de éste

programa.

indice de evaluacion de control de confianza

Definicion

El indice de evaluacién del control de confianza se define como el promedio auto
ponderado de las proporciones por dependencia de los elementos evaluados y
aprobados del personal que labora en las siguientes dependencias: Procuraduria
General de Justicia del Estado, Policia Municipal, Prevencién y Readaptacion Social, y

Consejo Tutelar de Menores.

El indice tendra un valor entre 0 y 1, entre mas cercano a 1, mayor sera la evaluacion de
control y confianza existente en materia de seguridad para el estado de Zacatecas.

Método de calculo

El indice de evaluacién de control de confianza se define formalmente como sigue:

M
SN Yj=1 Empy;
i=1 Mi

IECC=
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donde:

IECC: indice de evaluacion de control de confianza

M;: Numero total de empleados (as), evaluados y aprobados en la dependencia o
corporacion i.

N: Numero total de corporaciones (en este caso son 4).

Emp;;: Empleado(a) j de la corporacion i.

M;: Procuraduria General de Justicia del Estado.

M,: Policia Municipal.

M;: Prevencion Readaptacion social y Consejo Tutelar de Menores.

M,: Prevencion Readaptacién social y Consejo Tutelar de Menores.

Resultados

Para el estado de Zacatecas el indice de evaluacién de control de confianza, tiene un
valor de .46. Este nimero muestra que de cada 10 empleados(as) evaluados en las
instancias consideradas, en promedio 5 de ellos han aprobado.De lo anterior se deduce
poco mas del 50% del personal que labora en dichas dependencias no tiene aprobada
esta evaluacion. Este numero indica que es alta la falta de confianza en el personal que
trabaja en ellas, por lo quelas acciones realizadas en la entidad para efectos de

seguridad publica son desempefiadas, en su mayoria, por personal poco confiable.

Programa 11 8100 03 04. Formacion del personal del Centro de Evaluacion y Control de
Confianza.

El Programa va dirigido a la profesionalizacion del personal adscrito al Centro de
Evaluacion y Control de Confianza, el cual opera los servicios de psicologia, médico,
poligrafia y trabajo social. Se debe sefialar que el Programa contempla en una primera

fase la formacion inicial del personal.
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e Proyecto: 04.01 Formacion Inicial del Personal del Centro de Evaluacion y Control de
Confianza. Este proyecto integra la formacién del personal del servicio de psicologia,

médico, poligrafia y trabajo social.

El nivel de formacion del personal del Centro de Evaluacion y Control de Confianza es
sumamente importantepues la educacion adquirida se reflejard de manera inmediata no
s6lo en la atencion a la sociedad, sino también en las propuestas de mejora continua de

este Centro.

Porcentaje de personal profesional del Centro de Evaluacién y Control de

Confianza

Definicion

El porcentaje de personal profesional del Centro de Evaluacion y Control de Confianza
(CECC) es: la proporcion del personal que labora en las distintas areas del CECC, que
tiene estudios profesionales nivel licenciatura y que ha obtenido su titulo. Ademas
considera el personal que tiene posgrado. La proporcion serd expresada en términos

porcentuales

Método de célculo
Tl_ Pp
PPP = ( R l/N) * 100%

donde:

PPP: Porcentaje de personal profesional del Centro de Evaluacion vy
Control de Confianza

Pp;: Personali que labora en el Centro de Evaluacién y Control de Confianza

gue tiene titulo de nivel licenciatura, o tiene posgrado.
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n: NUumero de personas que laboran en el Centro de Evaluacion y Control de Confianza

que tiene titulo de nivel licenciatura, o tiene posgrado.

N: Numero total de personas que labora en el Centro de Evaluacion vy
Control de Confianza y que desarrollan actividades que requieren nivel licenciatura de

educacion.

Resultados

El resultado obtenido para este indicador es de 72%, lo que significa que
aproximadamente 7 de cada 10 personas que laboran en el Centro de Evaluacion y
Control de Confianza tienen un nivel adecuado de educacion, al considerar las funciones
correspondientes a los distintos puestos.Aunque es posible mejorar este indicador, si se

generan condiciones para elevar el nivel educativo del personal que lo requiera.

Programa 11 8100 03 07. Renivelacion académica

El Programa consiste en elevar el nivel escolar y cultural de la policia investigadora o
ministerial. Se focaliza primeramente en la terminacién de los ciclos de primaria,
secundaria y preparatoria, y con este fin se prevé la vinculacion con el INEA o el IZEA,
para desarrollar en las corporaciones policiales programas abiertos. El programa
también contempla la acreditacion académica del nivel técnico superior y universitario.
Los apoyos que recibira el personal que se inscriba al programa seran: pago de
inscripciones, apoyo para material didactico, pago de examenes de acreditacion y para

la expedicion de documentos oficiales.

Se visualiza que la elevacion del nivel escolar de las policias impactara directamente en

el desemperio de sus labores, pues al ampliar los conocimientos se incrementa también
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la sensibilidad para comprender las probleméticas sociales. El proyecto del programa es

el siguiente:

e Proyecto: 07.01. Incremento de nivel escolar. El proyecto se integra de acciones para
elevar los niveles escolares de la policia investigadora o ministerial en activo. Se centra en

acciones para concluir los estudios de primaria, secundaria y preparatoria.

Programa 11 8100 03 09. Formacién especializada

El programa tiene por objetivo dotar de conocimientos y técnicas especializadas y
especificas en areas propias de la actividad profesional a los cuerpos policiacos, y
proporcionales el nivel de dominio requerido para la ejecucion de sus acciones. La
profesionalizacion o formacion especializada debera alinearse a los Criterios Generales

del Programa Rector de Profesionalizacion.

e Proyecto: 09.04. Formacion Especializada en el Sistema Acusatorio y Juicio Oral. El
Proyecto se integra de acciones para la formacion especializada del Ministerio Publico.
Actualmente 79elementos laboran en el Ministerio Publico, bajo el esquema del nuevo

sistema de justicia penal.

La renivelacion académica y la formacion especializada apuntalaran los conocimientos y
las habilidades requeridas para un mejor desempefio del personal relacionado con la

seguridad publica en la entidad.

El programa de Renivelacion Académica recibié un recurso de $177,640.00 en el afio
2011. En este afo, el porcentaje del recurso que fue ejercido fue apenas del 22%, es
decir $35,690.00. El presupuesto autorizado para el Programa de Formacion Académica

no se ejercié en 2011. El presupuesto autorizado fue de $470,000.00.

Gobierno del Estado de Zacatecas Pagina 75



Informe Anual De Evaluacion Respecto Del Ejercicio De Los Recursos Del Fondo De Aportaciones Para La
Seguridad Pudblica FASP 2011

Enseguida se muestra un indicador que mostrara la situacion del nivel de especializacion

en el sistema penal acusatorio y de juicio orales.

indice de carencia de especializacion en el Sistema Penal Acusatorio y de Juicios

Orales

Definicion

Este indice se medira de la siguiente manera: se calcularé la proporcion de ministerios
publicos que se han especializado en el nuevo sistema de justicia penal. Se tomaran en
cuenta el total de Ministerios Publicos que laboran en el nuevo Sistema Penal Acusatorio
y de Juicios Orales en Zacatecas. La proporcién de Ministerios Publicos tomara un valor
entre cero y menor que la unidad. Lo anterior significa que el indice podra estimarse, siy
sélo si, el nimero de ministerios publicos especializados en el nuevo sistema de justicia

penal es mayor o igual a uno.

Método de calculo

n .
ICESA] = 1- i=1MPl/N

donde:

ICESAJ: indice de carencia de formacion especializada en el sistema acusatorio
y de juicio oral.

MP;: Ministerio publico i que se ha especializado en el nuevo sistema penal y

labora en Zacatecas
N: Numero total de Ministerios Publicos que laboran en el nuevo Sistema Penal en

Zacatecas, con nivel licenciatura de educacion.

Resultados
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En la entidad existen 79 Ministerios Publicos que laboran en el nuevo Sistema Penal
Acusatorio y de Juicios Orales. La totalidad de ellos se han formado en este nuevo
sistema. Sin embargo, solo 38 han obtenido mas capacitacion en este sistema, lo que

les permite tener un nivel mayor de especializacion en la materia.

De lo anterior resulta que el indice de especializacion es de 0.48; esto es, de cada 10
Ministerios Publicos, menos de la mitad estan especializados en el nuevo sistema de

Justicia Penal.

Capitulo 2. Prevencion del delito y participacion ciudadana

“La prevencion social de la violencia y la delincuencia es el conjunto de
politicas publicas, programas y acciones orientadas a reducir factores de riesgo

gue favorezcan la generacion de violencia y delincuencia, asi como a combatir las

distintas causas y factores que la generan.”( Ley General para la Prevencion Social de la

Violencia Y la Delincuencia, Articulo 2).

La percepcion de inseguridad en la sociedad se ha venido incrementando
gradualmentedurante las Ultimas décadas, correspondientemente con el aumento de la
criminalidad y la inseguridad. Actualmente, la delincuencia y la inseguridad se ubican
dentro de los grandes problemas nacionales. Por ello es indispensable que la
participacion proactiva de la ciudadania constituya el principal motor de la prevencion del

delito.

Es cierto que en los ultimos afios, el fomento de la participacion ciudadana se ha basado
en modificar algunos habitos y conductas, colectivas e individuales, respecto de las
formas en que los ciudadanos se relacionan unos con otros; ante la inseguridad del

entorno, la poblacién ha optado por habitos de autoproteccion y prevencion, tanto para
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sus seres queridos, como para sus bienes. Paralelamente, los vinculos que la sociedad
civil establece con la autoridad se han transformado, y la participacion ciudadana es

actualmente mas activa, madura y exigente.

Es por ello que el objetivo central del Eje “Prevencion del Delito y Participacion
Ciudadana”, es lograr que las politicas y acciones que se implementan en Zacatecas,
para la prevencion social contra el delito, sean lo suficientemente adecuadas y
pertinentes, de manera que promuevan entre la sociedad civil un sentimiento y un
referente real de seguridad. Es decir, las acciones del Eje se encaminan a crear los
mecanismos de vinculacion entre la sociedad y el gobierno para abordar el fenédmeno de

la prevencién del delito de manera conjunta y consensada.

Como parte del objetivo central, se contempla la vinculacion ciudadana con las
instancias publicas encargadas de la prevencion del delito, para garantizar una actitud
proactiva en la defensa de los derechos humanos y civiles. La columna vertebral de las
politicas publicas es garantizar la seguridad que demanda la sociedad. Para lograr lo
anterior, resulta indispensable incidir en la cohesion social (necesaria para la creaciéon
de consejos ciudadanos de SP), asi como creardrganos de vinculacion y enlace con las

organizaciones sociales.

Por lo anterior, es prioritario para el Estado incluir la participacion proactiva de la
ciudadania en la lucha contra el crimen, dado que es ella quien evalla y avala las
acciones emprendidas por las instituciones, debido a que es en la vida diaria de la
sociedad civil donde se refleja el trabajo de las instituciones de seguridad publica.

Prevenir la delincuencia y combatir el delito con mayor eficiencia y eficacia, requiere la
corresponsabilidad entre la sociedad y las autoridades a cargo de estas funciones; de

otra forma, ninguna accion tendra los resultados deseables. Por esto, en materia de

Gobierno del Estado de Zacatecas Pagina 78



Informe Anual De Evaluacion Respecto Del Ejercicio De Los Recursos Del Fondo De Aportaciones Para La
Seguridad Pudblica FASP 2011

seguridad es fundamental ejecutar politicas publicas en las que participe la ciudadania.

Programa 11 8100 02 01. Atencion a la demanda ciudadana.

El Programa se integra de acciones para conformar los Consejos Ciudadanos; la
vinculacion ciudadana se encamina a proteger los derechos humanos de la poblacion
civil. Los Consejos Ciudadanos de Seguridad Publica se planteancomo o6rganos de
vinculacién y enlace con las organizaciones civiles. Su funcion es de consulta, analisis,
formulacion y articulacion de propuestas de acciones de seguridad publica. El programa

contempla el siguiente Proyecto:

e Proyecto: 01.01. Consejos Ciudadanos de SP. El Proyecto se integra de las acciones
requeridas para la integracion y fortalecimiento de los Consejos Ciudadanos.

Se dispuso un proyecto para este programa: Consejos Ciudadanos de Seguridad
Publica, para el cual en 2011 se presupuestaron $1,500,000. A la fecha, este recurso
no se ha ejercido. En dos ocasiones se licité el proyecto y se declar6 desierto, por lo que

en 2012 se adjudicara en forma directa.

Programa 11 8100 02 02. Participacion de la comunidad.

El Programa consiste en promover la participacion de la comunidad a través de acciones
tendientes a la prevencion del delito y a la creacion de Observatorios Ciudadanos para la
Evaluacion de Politicas de Prevencion Contra la Violencia y la Delincuencia.Las
acciones propugnan por reforzar entre la sociedad zacatecana la cultura de la legalidad,

erradicar la violencia comunitaria y fincar el derecho que tenemos todas las personas de

Gobierno del Estado de Zacatecas Pagina 79



Informe Anual De Evaluacion Respecto Del Ejercicio De Los Recursos Del Fondo De Aportaciones Para La
Seguridad Pudblica FASP 2011

vivir una vida libre de violencia. Para alcanzar esto es preciso la participacion de la
sociedad, a través de la erradicacién de conductas antisociales. El estado, por su parte,
debe transitar de un modelo reactivo y punitivo al de la prevencion integral, lo cual se
alcanzara con la plena participacion de la comunidad. Los proyectos que integran el

programa son:

e Proyecto: 02. 02. Programas de Prevencion. El proyecto se encamina a la elaboracién del
Plan de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

e Proyecto: 02. 04. Observatorios Ciudadanos para la Evaluacion de Politicas de Prevencion
Contra la Violencia y la Delincuencia. El Proyecto se integra de las acciones requeridas
para promover la creacién y el fortalecimiento de Observatorios Ciudadanos para la
evaluacion de las Politicas de Prevencion contra la Violencia y la Delincuencia.

De este programa se derivan dos proyectos: Programas de Prevencion y Observatorios
Ciudadanos para la Evaluacion de Politicas de Prevencion Contra la Violencia y la
Delincuencia. El presupuesto otorgado al programa fue de $3,000,000, y se ha ejercido

aproximadamente el 36% del recurso.

En 2011 se realiz6 un contrato con la Unidad Académica de Estudios del Desarrollo de
la Universidad Autbnoma de Zacatecas para elaborar el Diagnostico y el Plan Municipal

de Jerez en materia de seguridad publica. El estudio tiene un avance del 80%.

La conformacion del Observatorio de Seguridad Ciudadana y Convivencia en el Estado
de Zacatecas es un proyecto que realizara el Instituto para la Seguridad y la
Democracia, A.C. El proyecto se divide en tres fases: instauracion, fortalecimiento y
consolidacion, y tiene un avance del 15%.
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Capitulo 3. Obra Publica, Equipamiento y Servicios.

“Combatir frontalmente el fenébmeno delictivo y consolidar el Estado de Derecho con la
coordinacién y corresponsabilidad de los tres 6rdenes de gobierno, a través de la
Estrategia Nacional de Prevencion del Delito y Combate a la Delincuencia en el marco del
Sistema Nacional de Seguridad Publica” (Alineacion de Objetivos del PNSP 2008-2012 con los

ejes de la Estrategia Nacional de Prevencion del Delito y Combate a la Delincuencia).

Conforme al entramado politico y juridico que sostiene y valida el Estado de Derecho (el
cual se fundamenta en la Carta Magna) en materia de seguridad publica, es
absolutamente necesario que el Estado Mexicano logre cuente con las capacidades
requeridas para hacer el combate frontal y eficaz al crimen y a la delincuencia

organizada, y que hoy asola a la sociedad.

En las dltimas décadas, México se ha contaminado de las redes nocivas y antisociales
de la delincuencia, que alteran la vida cotidiana de la mayoria de la poblacion. Esto
viene a trastocar el proyecto de nacion, y va contra la historia y la paz del pueblo. El
estado actual observado es de inseguridad en casi todas las latitudes del territorio
nacional; delitos como el secuestro, el trafico de drogas y de personas, y el
narcomenudeo requieren por parte del Estado y de la sociedad un esfuerzo decisivo
para erradicarlos y reconstruir un proyecto de sociedad progresista, incluyente,
igualitaria y justa. Por ello, es absolutamente imperioso que el Estado Mexicano se
allegue de todos los recursos, estrategias, equipo, instalaciones e inteligencia policial
necesaria, para que los cuerpos policiales puedan hacer frente a la actual situacion en
condiciones eficaces y bajo esquemas de contundencia. Basicamente se trata de acotar
y nulificar la logistica criminal, y de desestructurar las redes y vinculos de los grupos

delictivos.
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El Estado Mexicano debe tener la capacidad de poder ubicar, detectar, y aniquilar los
factores y sujetos que propician y detonan la inseguridad y la comision de delitos del
orden federal; para ello requiere contar con los elementos y capacidades suficientes.
Los llamados Operativos Conjuntos, en los que participan los tres 6rdenes de gobierno,
son el esquema por el que se obtendran mejores resultados en los fines y objetivos
planteados por el Sistema Nacional de Seguridad Publica. La ciudadania mexicana

requiere recuperar los espacios sociales que han sido invadidos por la delincuencia.

Es asi que el Sistema Nacional de Seguridad Publica, mediante las estrategias que
conforman este Eje, previd que se requiere impulsar y asegurar la dotacién de
equipamiento del personal de las instituciones de seguridad publica, incluidas las
tecnologias de vanguardia; igualmente, propugna por crear y equipar convenientemente
instalaciones, para que los distintos cuerpos policiales cumplan con los fines y objetivos

gue la sociedad mexicana les tiene encomendados.

Por lo anterior, el objetivo central de los programas y proyectos que integran el Eje
“Alineacion de las capacidades del Estado Mexicano contra la delincuencia”, y que se
ejecutaron en Zacatecas durante el ejercicio 2011, fue potenciar las capacidades del
personal que tiene la encomienda de la seguridad publica, de la procuracion y la
administracion de justicia, a partir de la profesionalizacion especializada, de la dotacion

de instalaciones, de equipo y de tecnologia de vanguardia.

Enmarcado en lo anterior, en la entidad se estableci6 y se equip6 el Centro de
Evaluacion y Control de Confianza que tiene como propoésito establecer un sistema de
seleccién y evaluacion para el personal que realiza la funcién de la seguridad publica,
mismo que se alinea al Modelo Nacional de Evaluacion y Control de Confianza. Se

equip6 al personal e instalaciones para la Procuracion de Justicia; se construyeron 2
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edificios de Seguridad Publica Municipal; 1 Centro de Capacitacion de Seguridad

Publica, y se amplio el Centro de Evaluaciéon y Control de Confianza.

Instalaciones de Seguridad Publica.

Programa 11 8100 01 01. Equipamiento de personal e instalaciones de seguridad

publica.

El Programa va dirigido a implementar y realizar las acciones que se requieren para
dotar del equipo especializado y las instalaciones idoneas al personal de las policias
preventiva estatal y municipal, para que puedan hacer frente a las redes de la
delincuencia organizada, con resultados positivos y contundentes. El programa se

integra de los siguientes proyectos:

e Proyecto: 01.01. Equipamiento de Personal: Policia Preventiva Estatal. El Proyecto se
desagrega en acciones concretas para dotar de vestuario y accesorios, uniformes y el

transporte requerido para realizar en condiciones optimas las labores asignadas.

¢ Proyecto: 01.02. Equipamiento de Instalaciones: Policia Preventiva Estatal. ElI Proyecto
se desagrega en acciones concretas para dotar del equipo electrénico y tecnolégico que se

requiere para realizar en condiciones optimas los operativos.

e Proyecto: 01.03. Equipamiento de Personal: Policia Preventiva Municipal. El Proyecto se
desagrega en acciones concretas para dotar de vestuario y accesorios, uniformes y el

transporte requerido para realizar en condiciones optimas las labores asignadas.

En las corporaciones policiales, tener el equipamiento basico es primordial en la
realizacion de sus tareas. Contar con vestimenta y calzado adecuado y en buen estado,

fomenta el sentido de identidad en los elementos policiales, una adecuada imagen para
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con la sociedad civil, asi como una correcta y facil identificacion de la corporacion a la

que pertenece cada elemento.

La cantidad de vehiculos y las buenas condiciones de los mismos, mejoran los tiempos
de traslado, permiten acceder a territorios con una geografia inhdspita y atender de
mejor forma los llamados de auxilio de la poblacion. De esta manera, la calidad de
respuesta de las corporaciones se vera incrementada, mientras las caracteristicas

vehiculares sean las adecuadas.

Para 2011 se destinaron recursos financieros para atender diversas necesidades de
equipamiento del personal de seguridad publica. EI monto autorizado fue de
$21,052,550.00 distribuido en 6 acciones; del éste monto, se ha ejercido un total de
$875,210.63 en 2 acciones, de tal manera que el recurso gastado solo representa el

4.2% del autorizado.

indice de Equipamiento del Personal de Seguridad Publica

Definicion
Este indice permitird medir, en forma anual, las condiciones delequipo del personal de
seguridad publica. Para su calculo se utilizaran los resultados de la Encuesta

Institucional 2011 de Seguridad Publica del Estado de Zacatecas.

El indice esta constituido por el porcentaje de elementos de seguridad publica que
otorgan una calificacion promedio superior o igual a 9 a las condiciones de su equipo, en
una escala del 1 al 10. El valor méximo que puede alcanzar este indicador es de 100%.
Las corporaciones que se incluyen en este indicador son la Policia Preventiva Estatal y

la Policia Preventiva Municipal.

Los reactivos considerados son los que corresponden a los siguientes equipos:

Uniformes (Pantalon, Camisola y Calzado), Accesorios (Esposas, Tolete, Lampara, Gas
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lacrimégeno y Fornitura), Equipo de proteccién (Chalecos balisticos, Chalecos tacticos,
Escudos balisticos, Escudos antimotin, Cascos balisticos y Cascos antimotin),
Transporte vehicular (Sedan, Pick-up y Motocicletas), Armamento (Armas cortas, Armas
largas, Cargadores y Municiones) y Otros (Instrumental de investigacion criminalistica,

Radios de comunicacion y Equipo de computo)

Estimacion
El algoritmo usado para obtener este indicador esta formado por dos etapas. En la
primera se calcula la calificacion promedio del elemento policial i, de tal forma que se
pueda identificar aquellos elementos que otorgaron una calificacion promedio igual o
superior a 9:

cp, = Zr=1 G
P;
donde:
CP; es la calificacion promedio del elemento policial i.
C; es la calificacién otorgada por el elemento policial i, en el reactivo considerado r.

Pi es el numero total de reactivos que aplican para el elemento policial i.

En la siguiente etapa se calcula el indice de equipamiento del personal de seguridad
publica:
IEPESP = Zjz Zie Xy =i2?;2X”

j=11%5j
donde:
IEPESP: el indice de Equipamiento del Personal de Seguridad Publica.
Xi;: es el elemento policial encuestado i, de la corporacion j, cuya calificacion promedio
otorgada a los reactivosque le corresponden, es mayor o igual a 9.

TE; es el total de elementos encuestados de la corporacion j.
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Resultados
Segun la metodologia descrita, el valor de este indice es de 22.1%; es decir, de cada
100 elementos que laboran ya sea en la Policia Preventiva Estatal o Municipal, 22 dan

una calificacion promedio igual o superior a 9 a las condiciones de su equipo.

Con respecto a las necesidades adicionales de equipo, existe un déficit de
aproximadamente 50% en uniformes, calzado y transporte terrestre; es decir, sélo se
alcanza a cubrir con equipo a 1 de cada 2 elementos de seguridad publica. A esta cifra
se le debe adicionar el porcentaje de equipo en mal estado, es decir, aquel equipo que
existe pero que no se encuentra en Optimas condiciones; al respecto, el 50% de los
uniformes y calzado se encuentran en mal estado, asi como el 10% del transporte
terrestre. También existe un desabasto en el instrumental operativo como equipo tactico,

equipo antimotin, esposas, chalecos antibalas, armamento y cascos balisticos.

Programa 11 8100 01 06. Construccién, mejoramiento o ampliacion de instalaciones de
seguridad publica.

El Programa consistio en realizar obras para la seguridad publica en los municipios de
Pinos y de Gral. Panfilo Natera. Estas obras contaran con el equipamiento necesario y
suficiente para cumplir con las necesidades en la materia, en las regiones donde las

obras estaran ubicadas. Las obras que contempla el programa son:

e Proyecto: 06. 01. Construccion de obras. El Proyecto consiste en la construccion de las
siguientes obras:
Obra No. 25: Edificio de Seguridad Publica Municipal "Casa de Seguridad Publica
Municipal Pinos”.

Obra No. 26: Edificio de Seguridad Publica Municipal "Casa de Seguridad Publica

Municipal Gral. Panfilo Natera".
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El monto autorizado para la “Casa de Seguridad Publica Municipal de Pinos” fue de
$2,000,000.00, de los cuales se habian ejercido hasta el mes de enero de 2012,
$1,307,059.16, es decir, el 65.4% del total de recursos autorizados. Esta obra contara
con el equipamiento necesario y suficiente para cumplir con las necesidades en materia

de seguridad publica de la poblacion.

La construccion tiene un avance del 100%, aun cuando faltan por ejercer el 34.6% de
los recursos autorizados. La diferencia entre recursos autorizados y ejercidos se
reasignara a otras obras de igual prioridad y para ello se haran las gestiones necesarias.
El total de habitantes que se beneficiaran con esta construccién es de 69,8442 de los

cuales el 48.6% son hombres y el restante 51.4% son mujeres.

Con respecto a la construccion del edificio de seguridad publica “Casa de Seguridad
Publica Municipal Gral. Panfilo Natera”, el monto autorizado para su construccion es de
$1,000,00.00, de los cuales, hasta el mes de enero de 2012 se habian ejercido
$847,804.39, que representan el 84.8% del total de recursos autorizados. Sin embargo,

el avance reportado de la obra es del 100%.

indice sobre construcciéon, ampliacion o mejoramiento de las Instalaciones de

Sequridad Publica

Definicion

A fin de contar con un indicador que integre tanto el avance fisico de la obra asi como
los requerimientos adicionales de cada una de ellas, para 2011 y los afios siguientes, y
con el objetivo de obtener un indice historico que dé cuenta de la evolucion de las
necesidades de construccién, se calcula el indice sobre construccién, ampliaciéon o

mejoramiento de las instalaciones de seguridad publica.

Estimacion

1

3 Cantidad de poblacion en el municipio de Pinos, de acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
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Para su calculo, se propone el siguiente algoritmo, el cual considera tanto el avance de

la obra como los requerimientos adicionales:

CISP :[Zizl[(PAOi/100)*(1—PIANi)]] 100

n

donde:

CIPS: indice sobre construccién, ampliaciéon o mejoramiento de las Instalaciones de
Seguridad Publica.

PAO;: Porcentaje de avance de la obra i.

PIAN;: Porcentaje de infraestructura adicional necesaria de la obra i.

n: Numero de obras en las instalaciones de Seguridad Publica financiadas con recursos
del FASP.

El nivel maximo que puede alcanzar el indice es de 100. Entre mas elevado sea, mayor
sera el avance fisico de las obras, y al mismo tiempo, mayor la cobertura de las
necesidades de construccion, ampliaciébn y mejoramiento de las instalaciones. De tal

manera que lo ideal es contar con un indice de 100.

Resultados

Para el afio 2011, este indicador tuvo un puntaje de 100, lo cual indica que no existen
necesidades adicionales de construccion, mejoramiento o ampliacion en las obras que
se realizaron, e indica que las obras construidas tienen un avance del 100%, es decir,

estan totalmente terminadas.

Centros de Control y Confianza.

Programa 11 8100 01 02. Equipamiento de personal e instalaciones para el centro de

evaluacion y control de confianza.

El programa se integra por las acciones para equipar de mobiliario y equipo tanto al Area

de Evaluaciéon, como el Area de Administracion del Centro, tales como equipo

Gobierno del Estado de Zacatecas Pagina 88



Informe Anual De Evaluacion Respecto Del Ejercicio De Los Recursos Del Fondo De Aportaciones Para La
Seguridad Pudblica FASP 2011

electronico, de informética, mobiliario de oficina, video y sonido, entre otros. El Centro es
Unica instancia de evaluacion del personal responsable de la seguridad publica en la
entidad. Los criterios se apegan a los emitidos por el Centro Nacional de Certificacion y

Acreditacion.

e Proyecto: 02.01. Equipamiento de Instalaciones. El Proyecto se desagrega en acciones
concretas para dotar del mobiliario y equipo al Centro.

La necesidad de un Centro de Evaluacién y Control de Confianza funcional que posea
equipamiento en éptimas condiciones, esta determinada por los requerimientos, cada
vez mayores, de integrar las corporaciones policiales con elementos que cumplan con
cualidades y valores deseables para la labor social que realizan. Las politicas tendientes
a implementar y mejorar las evaluaciones y controles de confianza ayudaran a estimular

la percepcidn positiva que la sociedad civil tiene de sus elementos policiales.
Con el objetivo de tener un centro de evaluacion equipado, en 2011 se destind un total
de $905,000.00 distribuido en 5 acciones especificas. Al mes de enero de 2012, del total

de recursos autorizados, se habia ejercido el 62.9%, es decir, $569,135.73.

indice de equipamiento de personal e instalaciones del centro de evaluacion

Definicion

A fin de tener un parametro de referencia sobre la evolucion de las necesidades en
cuanto a equipamiento, se propone construir un indice que combine cuantitativamente
los requerimientos adicionales de equipamiento, asi como las condiciones de éste, de tal
forma que se pueda medir si se cuenta con el instrumental necesario y en buenas

condiciones para la operaciéon del centro de evaluacion.
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Estimacién
Para su célculo, se propone el siguiente algoritmo:

PEPCE) (1 - PEACE)] 100
*
100 100

IECE = [(

donde:

IECE: Indice de equipamiento de personal e instalaciones del centro de evaluacion y
control de confianza.

PEPCE: Porcentaje de equipo de personal e instalaciones del centro de evaluacion y
control de confianza en éptimas condiciones.

PEACE: Porcentaje de equipo adicional necesario del centro de evaluacion y control de

confianza.

El valor maximo de este indice sera de 100. Entre mayor sea su valor, mejores seran las
condiciones de equipamiento e instalaciones del centro de evaluacion, y menores seran

las necesidades de equipo adicional.

Resultados
Para 2011 el indice fue de 54, derivado de la necesidad de contar con un 40% mas de

equipo y de que el 10% del equipo existente no se encuentra en 6ptimas condiciones.

Programa 11 8100 01 11. Construccion, mejoramiento 0 ampliacion de instalaciones

para los centros de evaluacion y control de confianza.

Para dar un caracter integral a las politicas emprendidas sobre los centros de
evaluacion, ademas de cubrir las necesidades de equipamiento, se destinaron recursos
financieros para la ampliacion y el mejoramiento de infraestructura del centro de

evaluacion y control de confianza.
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En total, se autorizaron recursos por $2,475,000.00, de los cuales se ejercieron
$2,341,319.85, es decir, el 94.6% al mes de enero de 2012. El avance de la obra es del
100%, sin embargo, debido a las elevadas necesidades del centro, se estima que los
requerimientos adicionales de infraestructura seran del 50% sobre lo que se tiene

actualmente.

indice sobre construccidon, mejoramiento o ampliacién de las instalaciones para

los centros de evaluacion y control de confianza

Definicion

Este indicador tiene como finalidad resumir el avance actual de la obra de infraestructura
y los requerimientos necesarios para cubrir por completo la demanda que se tiene en
cuanto a evaluacion y control de confianza de los elementos de las corporaciones. Por lo
tanto, se encuentra conformado por dos porcentajes: el primero mide el porcentaje de

avance de la obra y el segundo mide los requerimientos adicionales en infraestructura.

Estimacion

El algoritmo para su calculo es el siguiente

CCEC [(PAO) (1 — PIAN)] £
= * £
100 100

donde:

CCEC: indice sobre construcciéon, mejoramiento o ampliacion de las instalaciones para
los centros de evaluacién y control de confianza.

PAO: Porcentaje de avance de la obra.

PIAN: Porcentaje de infraestructura adicional necesaria de la obra.
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Resultados

El valor maximo del indice es de 100, que seria un indicativo de que se han cubierto
todas las necesidades de infraestructura del centro de evaluacion.

La obra tiene un avance del 100%; sin embargo, existen requerimientos adicionales en

esta materia, por lo tanto, para 2011 el indice arroja un valor de 50.

Capacitaciéon de Seguridad Publica.

Programa 11 8100 01 07. Construccion, mejoramiento o ampliacion de centros de

capacitacion de seguridad publica.

El Programa consiste en la construccién de un Centro de Capacitacion de Seguridad
Publica. Esta obra forma parte de las instalaciones requeridas por el estado para
allegarse de recursos y logistica para cumplir con sus objetivos. Asi, en este centro
recibiran capacitacion especializada los elementos de seguridad publica. ElI programa

se integra del siguiente proyecto:

e Proyecto: 07. 01. Construccion del Centro de Capacitacion "Instituto de Formacion

Profesional Guadalupe.

Para 2011 se autorizo la construccion del centro de capacitacion “Instituto de Formacion
Profesional Guadalupe”, en el que se capacitaran 4,561 elementos de forma anual. El
monto de los recursos autorizados es de $2,000,000.00 de los cuales se han ejecutado
el 53.7%, es decir, $1,073,994.58, al mes de enero de 2012, con un avance en la obra

del 100%, sin que se encuentre en operacion.

indice sobre construcciéon, ampliacion o mejoramiento de los Centros de

Capacitaciones de Sequridad Publica
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Definicion

A fin de contar con un indicador que integre tanto el avance fisico de la obra asi como
los requerimientos adicionales de cada una de ellas, para 2011 y afios siguientes, se
calcula el indice sobre construccién, ampliacion o mejoramiento de los Centros de

Capacitaciones de Seguridad Publica.

Estimacion
Para su célculo se deberéa considerar el siguiente algoritmo:

. [(PA0;/100)x(1—PIAN;)
n

ccc = [Z ]] £ 100

donde:

CCC: indice sobre construccion, ampliacion o mejoramiento de los Centros de
Capacitaciones de Seguridad Publica.

PAO;: Porcentaje de avance de la obra i.

PIAN;: Porcentaje de infraestructura adicional necesaria de la obra i.

n: Numero de obras en Centros de Capacitacién de Seguridad Publica financiadas con

recursos del FASP.

Resultados

El nivel mdximo que puede alcanzar el indice es de 100. Entre mas elevado sea,
indicara un mayor avance fisico de las obras y al mismo tiempo una mayor cobertura de
las necesidades de construccién, ampliaciébn y mejoramiento de las instalaciones. De

ésta manera, lo ideal es contar con un indice de 100.
Para el afo 2011, este indicador tuvo un puntaje de 50, derivado del avance al 100% de

la obra pero con requerimientos adicionales de infraestructura del 50% respecto a lo que

se cuenta.

Procuracion de Justicia
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Programa 11 8100 01 04. Equipamiento de personal e instalaciones para procuracion de

justicia

El Programa se integra de las acciones para el equipamiento de vestuario, accesorios y
transporte, al personal de procuracion de justicia. lgualmente contempla el equipamiento
de las instalaciones para la procuracion de justicia, especificamente, del Laboratorio de
Criminalistica e Investigacion Criminal. Finalmente, estan incluidas en el Programa las
acciones para equipar al personal y a las instalaciones de las Unidades Especializadas

en contra del Secuestro.

e Proyecto: 04.01: Equipamiento de Personal: Policia Judicial. El Proyecto se desagrega en
acciones para dotar de vestuario y accesorios y transporte a la policia judicial para el

desarrollo de los operativos

¢ Proyecto: 04.03. Equipamiento de Personal: Perito. El Proyecto se desagrega en acciones

para dotar de transporte a peritos para el desempefio de las labores.

e Proyecto: 04.04. Equipamiento de Instalaciones para la Procuracion de Justicia. El
Proyecto consiste en equipar de mobiliario y equipo al Laboratorio de Criminalistica e

Investigacién Criminal.

o Proyecto: 04.06. Equipamiento de Personal e Instalaciones para las Unidades
Especializadas Contra el Secuestro. El Proyecto consiste en dotar de equipo de campo y

de gabinete a las Unidades Especializadas.

La investigacion y resolucion de delitos es trascendental si se desean abatir los indices
delictivos. Sin una correcta indagacion, disminuyen las probabilidades de procurar
justicia y por lo tanto, los incentivos para los criminales de ejercer o seguir ejerciendo

irdn en aumento.
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Una correcta labor de los elementos que componen la procuracion de justicia en el
Estado, dara certeza a la poblacion civil sobre la aplicacion correcta y justa de las leyes.
Contar con equipo e instalaciones adecuadas constituye uno de los requerimientos

basicos para realizar las labores de investigacion e imparticion de justicia.

En este sentido, en 2011 se destinaron recursos financieros por un total de
$10,047,381.50; sin embargo solo se han ejercido $632,419.46 al mes de enero de
2012, lo cual representa unicamente el 6.3% del total autorizado. Los recursos erogados
han sido en los siguientes rubros: compra de equipo informatico, de proyeccion de video

y sonido, y equipo terrestre.

indice de equipamiento de personal e instalaciones para la procuracion de justicia

Definicion

Este indice intentar sefializar la existencia o inexistencia de requerimientos en equipo de
personal o instalaciones de las corporaciones que integran la procuracion de justicia, asi
como las condiciones del equipo con que cuentan. Este indicador puede ser comparado
afio con afio para la toma de decisiones referente al destino de los recursos en los

diversos programas.

Estimacion
Para su calculo se considera el porcentaje de elementos que no cuentan con el equipo
necesario y suficiente para realizar sus labores, en las siguientes corporaciones:

Procuraduria de Justicia y Unidades Especializadas en el Combate al Secuestro.

21 (100 — PEEN;) 100
*

[ 1] 100

=

donde:
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PEEN;: porcentaje de elementos que no cuentan con el equipo necesario y suficiente
para realizar sus actividades en cada corporacion.

Resultados

El indice tendra un valor maximo de 100, lo cual indicaria que todos los elementos de las
corporaciones tienen el equipo necesario y suficiente para realizar sus labores. Para
2011 este indicador tuvo un valor de 65, derivado de las necesidades de equipamiento,

armamento y vehiculos en mejores condiciones.
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Capitulo 4. Sistema Penitenciario

“Recuperar el sentido original del sistema penitenciario, para que en los centros de
reclusion se garantice el cumplimiento de las sanciones impuestas a los internos con
estricto apego a la ley y se procure la creacién de condiciones propicias para la
reinsercion social, a partir de politicas publicas armonizadas en los tres ambitos de
gobierno” (Alineacion de Objetivos del PNSP 2008-2012 con los ejes de la Estrategia Nacional de

Prevencidn del Delito y Combate a la Delincuencia).

Una de las aristas que mas atencién, trabajo y reestructuracién requieren en el ambito
de la seguridad publica es el sistema penitenciario. Mientras los penales no tengan el
sentido y la vocacion de ser centros de readaptacion social, es decir, instancias que
permitan reincorporar al conjunto de la sociedad a los sujetos que han infringido la ley,
los penales seguirdn siendo espacios donde se perpetlan y se propagan conductas
antisociales y delictivas. Es un hecho que la sociedad padece por la criminalidad
operada aun desde los penales. Los internos tienen acceso a celulares, VHF y UHF,
entre otros, tecnologia que “inexplicablemente” tienen a su disposicion para delinquir, lo

que se traduce en un alto impacto perjudicial y de inseguridad para la sociedad civil.

El primer paso que se requiere para lograr avances fehacientes, es implementar el
registro de identificacion, clasificacion y separacion de los internos, en atencioén a su
perfil criminologico y peligrosidad, lo cual esta contemplado en el Registro Nacional de

Informacién Penitenciaria.

Lo anterior debido a que en el panorama actual, los reclusorios se convierten en
espacios donde se despliega el poder de los criminales mas peligrosos, lo que pone en
entredicho la capacidad del Estado Mexicano para establecer e imponer una
readaptacion social eficaz. Adicionalmente, la convivencia de la poblacion que delinque

por primera vez con los internos reincidentes o de mayor peligrosidad, se ha traducido
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en una “escuela del delito” que favorece la reincidencia y, a la vez, retrasa las

posibilidades de reinsercion a la sociedad.

Se requiere entonces crear una inteligencia penitenciaria dirigida al andlisis y a la
desarticulaciéon de las organizaciones criminales que siguen operando aun en calidad de
internos en los penales. Esto por supuesto implica una capacitacion profunda,
sistematica y adecuada al personal de custodios, dada la la corrupcién existente en el
sistema penitenciario mexicano, y la operaciéon consuetudinaria de los grupos delictivos

al interior de las carceles.

Ademas de la corrupcion, el hacinamiento de los internos es otro de los factores que
propician la propagacion de las actividades delictivas intramuros; por ello es necesario
incrementar la disponibilidad de espacios penitenciarios. Para emprender esta accion es
indispensable efectuar una eficiente planeacion mediante la elaboracion previa de un
diagnéstico confiable respecto de las necesidades de infraestructura, y de esta forma,
adecuar y modernizar las instalaciones actuales de los reclusorios. No obstante,
mientras no se tenga un actitud ética y un mejor control por parte del personal directivo y
de los custodios, toda instalacion, buena o mala, seré un factor secundario en la funcion
que deben cumplir los reclusorios. La corrupcion que envuelve e involucra a casi todos
los 6rganos del sistema penitenciario, es sin lugar a dudas, el punto fundamental que no

permite consolidar la readaptacion y la reincorporacién social de los internos.

Segun la legislacion en la materia, es la Conferencia Nacional del Sistema Penitenciario,
la instancia que debe proponer y atender las politicas, programas y acciones en materia
de reinsercion social. La experiencia historica ha demostrado que es la practica del
trabajo comunitario el mejor mecanismo de reinsercidon social, siempre y cuando se
realice con sentido social y humano. Actualmente se promueve en los reclusorios que se
apliguen programas educativos y de capacitacion para el trabajo de los internos, y que
se realicen actividades de esparcimiento, deportivas, e incluso culturales, que faciliten el

restablecimiento de los vinculos familiares, sociales y la readquisicion de valores.
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Por los argumentos expuestos, es que el objetivo central del Eje Sistema Penitenciario,
es reconvertir a los reclusorios y carceles municipales de la entidad, en espacios que
procuren la reincorporacion social. Para ello se requiere, principalmente, generar
inteligencia en el orden criminal, a partir de una efectiva vigilancia legal de los internos,
erradicando la corrupcion y la operacion delictiva intramuros, ademas de introducir en los
internos la practica y la reflexion de lo que implica el trabajo como funcién social. Sin
lugar a dudas, la reclusion debe concebirse como una estrategia para reintegrar a la

sociedad a quien ha transgredido las normas de convivencia social.

Centros de Readaptacion Social

Programa 11 8100 04 01. Equipamiento de personal e instalaciones para Centros de

Readaptacion Social.

El programa se centra en acciones para equipar conveniente y funcionalmente al
personal de custodia de los Centros de Readaptacion Social. Para ello se requiere un
padron confiable de las necesidades de equipamiento del personal y de las
instalaciones, para que el equipamiento y la dotacién de accesorios sean efectivamente
dirigidos al mejoramiento de las labores de custodia. El equipamiento del personal y de
las instalaciones tiene que asegurar el cumplimiento de la planeacion y las metas
establecidas en este rubro. Es decir, se requiere eficientar al maximo los recursos
destinados a este objetivo.

e Proyecto 01.01. Equipamiento de Personal de Custodia. El Proyecto se desagrega en
acciones concretas para dotar de vestuario, accesorios, uniformes y el transporte requerido

al personal de custodia, para realizar en condiciones 6ptimas las labores asignadas
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De acuerdo al presupuesto del afio 2011, a este programa le fueron autorizados
recursos por un monto de $2'109, 275.20, de los cuales se han erogado sélo el 16.7%,

es decir, existen recursos sin ejercer por un monto de $1°756,322.20.

indice de equipamiento de personal e instalaciones para los Centros de

Readaptacion Social

Definicion
Este indice tiene como objetivo cuantificar las necesidades de equipo en los Centros de
Readaptacion Social, y que a su vez sirva como indicador sobre la evolucién a través del

tiempo de los requerimientos de equipamiento

Estimacién
El indice estd conformado por el porcentaje de equipo en éptimas condiciones y por el
porcentaje de equipo adicional que se necesita para llevar a cabo las labores en forma

adecuada.

PEPCER\ /1 — PEACER
) . ( )] 100

IECER = [( 100 100

IECER: indice de equipamiento de personal para los Centros de Readaptacion Social
PEPCER: Porcentaje de equipo de personal e instalaciones en los Centros de
Readaptacion Social en éptimas condiciones.

PEACER: Porcentaje de equipo adicional necesario en los Centros de Readaptacion

Social.

El valor maximo de este indice sera de 100. Entre mayor sea su valor mejores seran las
condiciones de equipamiento e instalaciones y menores seran las necesidades de

equipo adicional.
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Resultados
Para 2011, el valor del indice fue de 37.5, como resultado de la falta de equipamiento en

cuanto a armamento, equipo antimotin, uniformes, calzado y equipo terrestre.

Programa 11 8100 04 03. Construccion, mejoramiento o ampliacion de Centros de

Readaptacion Social.

Se cancel6 este programa y se sustituyo por la construccion del CERESO regional de

Ojocaliente.

Tutelares de Menores Infractores

Programa 11 8100 04 02. Equipamiento de personal e instalaciones para Tutelares de
Menores Infractores (Centros de Readaptacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley

Penal).

El programa se centra en acciones para equipar al personal de custodia de los Centros
de Readaptacion de Adolescentes. Al igual que en el programa anterior, se requiere
partir de un padrén confiable de las necesidades de equipamiento del personal y de las
instalaciones, para que el equipamiento y la dotacion de accesorios sean, efectivamente,
dirigidos al mejoramiento de las labores de custodia de los adolescentes en conflicto con
la ley penal. El equipamiento del personal e instalaciones tiene que asegurar el
cumplimiento de la planeacion y las metas establecidas en este rubro. Es decir, se

requiere maximizar la eficiencia de los recursos destinados a este objetivo.

o Proyecto 02.01. Equipamiento de Personal de Custodia. El Proyecto se concentra en
acciones concretas para dotar del transporte requerido al personal de custodia del Centro,

para realizar en condiciones Optimas las labores asignadas.
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En este programa fueron autorizados recursos por la cantidad de $250,000.00, para la
adquisicién de transporte terrestre; sin embargo, hasta el 31 de enero dichos recursos

no se habian ejercido.

Programa 11 8100 04 04. Construccién, mejoramiento o ampliacion de Tutelares de
Menores Infractores (Centros de Readaptacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley

Penal)

El programa se integra de acciones para mejorar las instalaciones con que se cuenta en
la entidad para proporcionar la adecuada reinsercion social a los adolescentes en
conflicto con la ley penal; ya que la sobrepoblacion y el abuso de la capacidad de los
centros, son problemas estructurales vinculados al sistema de administracion de justicia.

Por ello, el programa se integra del siguiente proyecto:

¢ Proyecto 04.02. Mejoramiento o Ampliacion. El Proyecto se integra de las siguientes obras:

Obra 03. “Centro de Internamiento y Atencién Integral Juvenil”.

Parte de los delitos cometidos en el estado estan ligados a menores de edad. Los
centros de readaptacion deben ayudar a la reinsercion de los jévenes al camino de la
legalidad. Para lograrlo, es necesario un plan integral que incluya, ademas de la pena
correspondiente, acciones dirigidas a su formacion como ciudadano. Para ello, es
necesario contar con espacios fisicos suficientes y adecuados. La construccion de mas
espacios fisicos también ayudara a evitar o disminuir el hacinamiento presente en
algunos centros de readaptacién .Para lograr tales objetivos, se destinaron recursos

financieros por un monto total de $350,000.00, de los cuales, el 100% ha sido ejercido.
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indice de construccién, mejoramiento o ampliacién de Tutelares de Menores

Infractores

Definicion

Si bien la obra se encuentra totalmente terminada, se requiere contar con algun
indicador de las necesidades adicionales de infraestructura en este tipo de centros. Para
ello, se construye un indice que midelos requerimientos de infraestructura, asi como el

avance en las metas planteadas.

Estimacion
Para el calculo de este indice se propone el siguiente indice, el cual considera el avance

en construccion y las necesidades adicionales:

o — [(PAQY, (L=PIANY
_[(100)*< 100 )]*

donde:

CTM: indice sobre construccion, mejoramiento o ampliacion de los Tutelares de menores
infractores.

PAOQO: Porcentaje de avance de la obra.

PIAN: Porcentaje de infraestructura adicional necesaria de la obra.

Resultados
El indicador tiene un maximo de 100, el cual indicaria nulos requerimientos adicionales
de infraestructura. Para 2011 este indice se situé en 70, debido a las necesidades de

construccién que se requieren en el centro.
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Capitulo 5. Plataforma México

“Garantizar un sistema tecnolégico de informacion y telecomunicaciones avanzado que
dé soporte a la Estrategia Nacional de Prevencion del Delito y Combate a la
Delincuencia, para compartir oportunamente informacion entre las corporaciones de
seguridad publica en los tres 6rdenes de gobierno’(Alineacion de Objetivos del PNSP 2008-

2012 con los ejes de la Estrategia Nacional de Prevencion del Delito y Combate a la Delincuencia).

La alineacion de acciones contra la delincuencia en los operativos conjuntos, soportada
en el despliegue de la llamada inteligencia policial, con una disposicion de informacién
suficiente y oportuna respecto del entorno de los sujetos y actos delictivos, constituye un
elemento insustituible para estructurar estrategias de accion para el combate efectivo y
contundente del fenémeno criminal. Por ello, la disposicion de informacion, su obtencion,
procesamiento y explotacion, requiere de la modernizacién y optimizacién de la
infraestructura de telecomunicaciones en los tres 6rdenes de gobierno, y la integracion
de un sistema tecnoldgico de punta, al que se le ha denominado Plataforma México. La
Plataforma Meéxico constituye un sistema tecnolégico de informacion vy
telecomunicaciones avanzado que da soporte a la Estrategia Nacional de Prevencion del
Delito y Combate a la Delincuencia. Estd puesta al servicio para compartir
oportunamente informacion entre las corporaciones de seguridad publica en los tres
ordenes de gobierno, y por ello se le integran el Sistema Nacional de Informacién, y el

Registro Publico Vehicular.

La Plataforma Meéxico implico integrar un sistema tecnoldgico de vanguardia, con la
informacion criminal aportada por las corporaciones policiales de los tres 6rdenes de
gobierno. Esta requiri6 homologar el disefio y la operacion de sistemas y bases de datos
para la recoleccion, clasificacion, registro y evaluacion de informacion, y estandarizar los
sistemas tecnoldgicos para la elaboracion de mapas de incidencia delictiva, que hicieran
posible optimizar la eficiencia de los programas y acciones tanto de prevencion, como de
combate a la criminalidad. A través de la plataforma se homologan los procesos técnico-

operativos de los servicios de emergencia 066 y denuncia andnima 089, y se incorporan
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los servicios de localizacion de personas y bienes, lo que permite acciones mas precisas

por parte de los cuerpos policiales especializados.

La Plataforma México esta disefiada en dos planos: el horizontal y el vertical. EIl primero
permite la conexion de las instituciones de seguridad a nivel estatal y municipal y otras
instituciones que contribuyen directa o indirectamente a la funcion de la seguridad
publica en la red de telecomunicaciones (voz, datos y video), tales como Secretarias de
Finanzas o equivalentes, Tribunales Superiores de Justicia, Centros de Evaluacion y
Control de Confianza, etcétera; y ademas, el soporte de servicios especiales para la
investigacion y generacion de inteligencia policial. El plano vertical atiende el ambito
regional, estatal y municipal, mediante la interconexion de sus redes de

telecomunicaciones con el Centro Nacional de Informacion.

A partir de la Plataforma México se posibilita la integracién, actualizacién y consulta
sistematica de bases de datos tales como: Sistema Unico de Informacion Criminal,
Informe Policial Homologado, Registro Nacional de Informacion Penitenciaria, Sistema
Biométrico de Identificacion Dactilar y Registro Publico Vehicular, entre otras; a través
del suministro, intercambio, sistematizacion y actualizacion de informacién que generan

las instituciones de seguridad publica en el estado.

Por lo anterior, el objetivo central de este Eje: Plataforma México es consolidar un
sistema tecnolégico de vanguardia que genere métodos homogéneos de actuacion e
informacién, ésta Ultima localizable en bases de datos compartidas por las instancias
que atienden la funcién de seguridad publica en la entidad. Se pretende poder cruzar la
informacion de las instituciones estatales y municipales que contribuyan a la funcion de
la seguridad publica; es decir, el eje se encamina a la generacion de inteligencia policial
que tenga como base la disposicion expedita de informacion que apoye la investigacion.

La interconexion se dirige a la Red de Telecomunicaciones del Centro Nacional de
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Informacién, y los Sistemas de Atencién de llamadas de Emergencia 066, y Denuncia
Andnima 089

Red Nacional de Telecomunicaciones

Programa 11 8100 06 01. Red Nacional de Telecomunicaciones

El Programa se integra de acciones para interconectar la Red Nacional de
Telecomunicaciones con el total de las instituciones nacionales, estatales y municipales
gue tienen la funcién de la Seguridad Publica. La Red Nacional de Telecomunicaciones
cumple con los estandares y lineamientos emitidos por el Centro Nacional de
Informacién, relativos a la calidad de servicio, seguridad de punta a punta y ancho de
banda en los enlaces de transmision de datos. A través de esta red se homologan
procesos de administracion de infraestructura comunicativa con el Servicio de llamadas

de emergencia 066 y del Servicio de llamadas de denuncia anénima 089.

Los proyectos que integran el programa, permiten ampliar la cobertura y los servicios de
radio comunicacion para la transmision de datos de GPS en infraestructura digital,
encriptada y troncalizada, y la interconectividad de la Red Nacional de
Radiocomunicaciones. La adquisicion de equipo de telecomunicaciones de punta que
contempla el programa, permite otorgar una cobertura mas apropiada a los
requerimientos de apoyo de las instancias y organismos policiales, incluyendo los de

procuracion de justicia. El programa se integra de los siguientes Proyectos:

e Proyecto 01.01. Telefonia. El Proyecto se integra de acciones concretas de telefonia IP.

o Proyecto 01.02. Red de Transporte. El Proyecto se integra de acciones para dotar de

infraestructura comunicativa a las instancias de la SP.
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e Proyecto 01.03. Radiocomunicacion. El Proyecto se integra de acciones de

radiocomunicacion.

e Proyecto 01.04. Videovigilancia. El Proyecto se integra de acciones referidas a

infraestructura y equipo de videovigilancia.

e Proyecto 01.05. Equipamiento para Apoyo a la Red Estatal. El Proyecto se integra de
acciones para dotar de herramientas de soporte y equipo software, etcétera, a la red

estatal.

o Proyecto 01.08. Operacion. El Proyecto se integra de acciones de remuneraciones al
personal que opera la Plataforma México, enlaces digitales a CERESOS, Procuraduria,

juzgados, etcétera.

¢ Proyecto 01.09. Mantenimiento. El Proyecto se integra de acciones de mantenimiento a la
telefonia, software, sistemas operativos; mantenimiento al Sistema de Radiocomunicacion

Digital, Sistema de la Red de Transporte de Datos, al Sistema de Videovigilancia, etcétera.

Dentro de este rubro se autorizaron $51,834,623.30 para la adquisicion de equipo
diverso de telecomunicaciones. Del total autorizado, se habia ejercido el 56.9% hasta el
mes de enero de 2012, es decir, $29,489,667.06.

Son 42 acciones especificas las que componen este programa, de las cuales, sélo en 3
se han ejercido la totalidad de los recursos autorizados, en 12 no se ha ejercido recurso

alguno, y en las restantes 27 acciones se han ejercido recursos de manera parcial.

El personal que maneja la plataforma estatal se encuentra debidamente capacitado en
sus labores; sin embargo, es insuficiente para operar la creciente adquisicion de equipo
de alta tecnologia, el cual se tiene planeado crezca un 45% en 2012. En cuanto a las
condiciones del equipo, el 99% se encuentra en ¢ptimas condiciones para ser operado y

so6lo el 1% es equipo obsoleto, el cual se sustituira progresivamente.
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indice de equipamiento de la Telecomunicaciones

Definicion

Se propone calcular el indice de telecomunicaciones de forma anual, a fin de contar con
un indicador que permita cuantificar las necesidades a través del tiempo. Este indicador
proporcionaria una medicion sobre las condiciones de los equipos, asi como de los

requerimientos adicionales para la realizacion de las labores correspondientes.

Estimacion

Para su célculo se aplicaré el siguiente algoritmo:

o [(PETC) (1 — PEAT)] ",
= * £ 3
100 100

donde:
IET: indice de equipamiento de las Telecomunicaciones.
PETC: Porcentaje de equipo de telecomunicaciones en optimas condiciones.

PEAT: Porcentaje de equipo adicional necesario de telecomunicaciones.

Resultados

El valor maximo de este indice sera de 100. Entre mayor sea su valor mejores seran las
condiciones del equipo de telecomunicaciones y menores seran las necesidades de
equipo adicional. Para 2011 el indice tuvo un valor de 98, lo que indica un elevado
porcentaje de equipos en condiciones 6ptimas y un minimo de necesidades de equipo

adicional.
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Sistema Nacional de Informaciéon

Programa 11 8100 06 02. Sistema Nacional de Informacion

El Programa consiste en integrar y actualizar el Sistema Unico de Informacién Criminal,
mediante el suministro y el intercambio de la informacién que generen las instituciones
de la seguridad publica. Este programa cumple con el objetivo transversal de conformar
procedimientos y medios de los tres oOrdenes de gobierno, a fin de contar con
informacion precisa y oportuna para llevar a cabo las tareas y los operativos propios de
la seguridad publica y la procuracién de justicia dentro del estado. El Sistema Nacional
de Informacién debe sujetarse a la medicion de la oportunidad y calidad de la

informacion que impone el Centro Nacional de Informacion.

El Programa incluye la realizacion del registro en el Informe Policial Homologado,
respecto de los datos de las actividades de investigacion que realicen las instancias de
seguridad publica. Igualmente se deben incorporar herramientas de identificacion y
validacion biométrica para la conformacion de la Bases de Datos Criminalisticas y de

Personal.

Los proyectos que integran el Programa son:

¢ Proyecto: 02.01. Informe Policial Homologado. El Proyecto se integra de acciones para la
compra de equipo como computadoras personales, camaras fotograficas y adecuacion de

instalaciones.

e Proyecto 02.03.Informacion sobre Seguridad Publica. El Proyecto se integra de acciones

para la compra de equipo, idem. Supra.

e Proyecto 02.04. Sistema Biométrico de Identificacion Dactilar. El Proyecto se integra de la

adquisicién de la poliza de mantenimiento del equipo.
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Este programa esta constituido por tres proyectos: Informe Policial Homologado,
Informacidén sobre Seguridad Publica y Sistema Biométrico de Identificacion Dactilar.
Uno de los objetivos transversales dentro del programa, es la conformacion de
procedimientos y medios que permitan allegarse de informacion precisa y oportuna para
llevar a cabo las tareas de seguridad publica y procuracion de justicia dentro del Estado.
Cada uno de los proyectos traera beneficios en forma individual; sin embargo, dichos
beneficios se multiplicaran cuando se considere la integracion y articulacion de cada una

de las acciones emprendidas.

El Informe Policial Homologado proporciona los medios para la documentacion,
seguimiento y retroalimentacion en las acciones policiales. La Informacién sobre
Seguridad Publica se establece como la principal herramienta abastecedora de datos
para los andlisis e investigaciones requeridas por las corporaciones de seguridad. Por
altimo, el Sistema Biométrico de Identificacion Dactilar permitird abonar informacion
sobre personas y aumentar el acervo de datos del que pueden hacer uso las distintas
instituciones en la identificacién de individuos involucrados en la comision de algun delito
o bien, que han perdido la vida; asi como la localizacion de personas que tienen alguna

orden de aprehension pendiente.

En cuanto a la cantidad de informacion registrada durante 2011 en el sistema, 14,539
registros son de Informes Policiales Homologados, de los que se han desprendido
13,263 consultas; 40,225 registros son sobre licencias de conducir; 1,183 son

mandamientos judiciales y 1,619 son vehiculos robados.

El total de recursos financieros autorizados para este programa y sus distintos proyectos
es de $17,446,712.00, distribuido en 16 acciones. Al mes de enero de 2012 se habian
ejercido el 55.2% de estos recursos, es decir, $9,624,658.22, en sélo 8 acciones; en las

restantes 8 no se ha ejercido recurso alguno.
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Con respecto al Sistema Nacional de Informacion, se tienen necesidades de
equipamiento tecnoldgico para que opere en su totalidad, sobretodo en algunos de los
registros nacionales como el Registro Nacional de Informacién Penitenciaria y el Sistema
Automatizado de Identificacion por Voz; ademas de una infraestructura fisica adecuada

para llevar a cabo las funciones correspondientes.
Existen areas en las que se cuenta con el equipamiento necesario pero se requiere
proporcionar mantenimiento adecuado y actualizacion constante del equipo, asi como

actualizaciones constantes del personal que maneja el sistema.

indice de requerimientos del Sistema Nacional de Informacion

Definicion

Para contar con un pardmetro que permita medir la evolucion de las necesidades del
Sistema Nacional de Informacion, se calcula el siguiente indicador de forma anual, el
cual considera tanto el equipo en condiciones Optimas como el equipo adicional

necesario.

Estimacion
El algoritmo utilizado para su calculo es el siguiente:

PEIC) (1 — PEAI)}
*
100 100

IRSI = [(

donde:

IRSI: indice de Requerimientos del Sistema Nacional de Informacion.
PEIC: Porcentaje de equipo de informacién en 6ptimas condiciones.
PEAI: Porcentaje de equipo adicional necesario de informacion.

Resultados
El valor maximo de este indice sera de 100. Entre mayor sea su valor, mejores seran las

condiciones de los equipos y por ende serd necesario una menor cantidad de
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instrumental adicional para realizar las labores. Para 2011, el valor de este indicador es
de 70, lo cual quiere decir que se requiere de equipo adicional, y que las condiciones de

las herramientas existentes no son las 6ptimas.

Registro Publico Vehicular

Programa 11 8100 06 03. Registro Publico Vehicular

El Programa plantea el suministro, intercambio, sistematizacion, actualizacion y consulta
de la informacion que conforma el Registro Publico Vehicular (REPUVE), el cual se
constituye a partir de los padrones vehiculares estatales. El registro tiene como obijetivo
la identificacion vehicular expedita y veraz, a fin de contar con un control sobre las
unidades en la entidad. Para lograr el objetivo planteado, se requiere desarrollar y
administrar infraestructura tecnoldgica tal como: sistemas, procedimientos y lineamientos
para la operacion en linea de la base de datos del REPUVE. El funcionamiento del
registro supone la expedicibn de una constancia de inscripcion, lo que implica la
impresion, grabado y colocacién de las constancias. La operacion del programa permitira
ubicar vehiculos robados y/o recuperados. La informacion contiene también datos sobre
las licencias de conducir, lo que implica un control preciso de los vehiculos que existen
en la entidad. Es importante sefialar que debido a la dispersién de la poblacional en los
municipios, y la consecuente dispersion de vehiculos, actualmente existe una carencia
de equipos y de personal debidamente capacitado para hacer frente a las necesidades
de registro. lgualmente es necesario realizar modificaciones al marco juridico y
administrativo en materia de control y transito vehicular en la entidad, para hacer
obligatoria la portacion de la constancia de inscripcion del REPUVE. El programa se

integra de los siguientes proyectos:

e Proyecto 03.04. Estacion Movil de Verificacion Vehicular REPUVE. El Proyecto se integra

de acciones para la adquisicion de mobiliario y equipo de administracién para las oficinas.
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e Proyecto 03.05. Portal de Lectura de Constancias de Inscripcion REPUVE. El Proyecto se
integra de acciones para el equipamiento informatico requerido para la operacion de las
acciones del proyecto.

e Proyecto 03.06. Operacion. El Proyecto se integra de acciones para la contratacion y renta

de enlaces para internet.

Dentro de los delitos de fuero comun, el robo de vehiculos con y sin violencia, ha
experimentado un fuerte aumento en los Ultimos afios en el Estado de Zacatecas: de
2009 a 2011, este delito aumentd casi 130%, al pasar de 1,186 vehiculos robados en
2009 a 2,722 en 2011, segun cifras del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica. Esta tendencia es atin mas marcada si se considera solo el robo de

vehiculos con violencia: de 2009 a 2011 este tipo de delito aumenté méas de 600%.

Por ello, surge la necesidad de implementar politicas publicas que ayuden a revertir
estas tendencias. Una de estas politicas es el REPUVE, que tiene como obijetivo la
identificacion vehicular, de tal manera que exista un control sobre las unidades. A la
fecha, se encuentran inscritos 370,322 vehiculos del estado, de los cuales 5,645 ya

cuentan con el chip de identificacion REPUVE.

Debido a la alta cantidad de vehiculos en el estado y a su dispersién por los municipios,
existe carencia de equipos y de personal debidamente capacitado para hacer frente a

las necesidades de registro.

En cuanto a los recursos financieros, el presupuesto autorizado es de $6,110,700.00, del
cual solo se ha ejercido el 14.6%, es decir, $892,000.00. En la mayor parte de las

acciones de los proyectos no se ha ejercido recurso alguno.
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indice de requerimientos del registro publico vehicular

Definicion

Se calculara el siguiente indicador de forma anual, a fin de contar con un indice que
permita medir las necesidades del REPUVE, tanto en condiciones del equipo como en el
equipo adicional que se necesitaria para realizar las labores de manera adecuada.

Estimacion
El algoritmo utilizado para el calculo del indice es el siguiente:

PERVOCY (1— PEARV
) ( )] £ 100
100 100

IRRVE = [(

donde:
IRRVE: indice de Requerimientos del Registro Publico Vehicular.
PERVOC: Porcentaje de equipo de registro vehicular en 6ptimas condiciones.

PEARV: Porcentaje de equipo adicional necesario para el registro vehicular.

Resultados

El valor maximo de este indice es de 100. Un valor alto indicar4 que se cuenta con el
equipo necesario para las labores y que dicho equipo se encuentra en O6ptimas
condiciones. Para 2011 el indice arrojé un valor de 67.5, derivado, sobre todo, de las
necesidades de médulos moviles adicionales para cubrir todo el Estado.
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Capitulo 6.Analisis de Resultados

Andlisis Comparativo del Estado de la Sequridad Publica

Cada uno de los programas y acciones emprendidas en el marco del FASP tiene como
objeto mejorar los insumos de las corporaciones, en términos de recursos humanos,
equipamiento e infraestructura, de tal manera que coadyuven a la disminucién de la
inseguridad a nivel nacional y estatal, y permitiendo a la poblacion acceder a mejores

condiciones de vida.

La relacion entre las instituciones de seguridad publica y la poblacién debe estar basada
en la plena confianza de ambas partes, incitada por un correcto accionar y una buena

imagen de los elementos de las distintas corporaciones.

En este sentido, la opinidn y la percepcidon de la sociedad civil puede ser usada como
métrica para valorar los avances que en seguridad publica se han dado. Para medir
dichos elementos, el Instituto Ciudadano de Estudios sobre Inseguridad (ICESI) en
colaboracion con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), elaboraron la
Encuesta Nacional sobre Inseguridad (ENSI), cuya ultima versiéon fue la ENSI-7,

levantada del 2 de agosto al 3 de septiembre de 2010.

A partir de 2011, y en sustitucion de la ENSI, el INEGI realizara de forma anual la
Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE). La

primera version de esta encuesta fue levantada del 14 de marzo al 22 de abril de 2011.

Para medir la percepcion de inseguridad en la poblacién zacatecana, asi como su
variacion entre 2010 y 2011, se utilizaran la ENSI-7 y la ENVIPE 2011, con base en la
representatividad a estatal que tienen ambas encuestas. Para ello, sélo se utilizaran los

mMismos reactivos entre encuestas y se les aplicarauna metodologia que resuma la
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informacion de las distintas preguntas en un solo indicador y que permita la comparacion

entre resultados.*

Para 63 de cada 100 zacatecanos la inseguridad es uno de los tres problemas que mas
les preocupan; el desempleo es el segundo ma&s mencionado por la poblacion del
estado, y por ultimo la pobreza, la cual preocupa a 37 de cada 100 habitantes.
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La preocupacion por la inseguridad est4 asociada con la cantidad y la cercania de los
actos delictivos. Como se muestra en la grafica, la percepcion de incidencia de delitos
dentro de la colonia o localidad se mantuvo sin cambios sustanciales durante 2009 y
2010; sin embargo, a nivel estatal se observa que la sensacion del aumento en los
delitos entre estos afos se elevd. Este resultado podria deberse a que los zacatecanos
percibieron que fue en las localidades que se encuentran fuera de las grandes ciudades

donde los delitos aumentaron en este lapso.

| a metodologia y los reactivos usados se encuentran en el Anexo Técnico
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Para medir la sensacion de inseguridad, se desarroll6 el indice sobre percepcion de
inseguridad local, el cual fue medido para 2010 y 2011. El indicador se encuentra
centrado en 500 unidades y un mayor puntaje representa una sensacion mayor de
inseguridad en lugares cotidianos como la casa, el trabajo, la escuela y el mercado,
entre otros. Como se muestra a continuacion, al desagregar el indice por cuartiles, para
el indice de inseguridad 2011 el 25% de las personas registraron un puntaje inferior a
447, mientras que para 2010 el puntaje para el primer 25% de la poblacion es de 434.
Esta relacion se revierte en el cuartil 75, para el cual el indice de 2011 registra 560
puntos y el correspondiente para 2010 fue de 569. Este resultado puede deberse a que
la percepcion de inseguridad aumentd para aquellas personas que no perciben niveles
muy elevados en la inseguridad; mientras que la sensacion de inseguridad para aquellas

gue sienten que la inseguridad es fuerte, bajé entre 2010y 2011
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Una mayor percepcion de inseguridad traera consigo una serie de efectos secundarios
en la poblacién. En primer lugar, si observamos la diferencia entre afios, ha habido un
aumento de personas que han dejado de hacer alguna actividad por temor a ser victimas
de la delincuencia. Por ejemplo, en 2010, 51 de cada 100 personas dejaron de salir de
noche por la inseguridad; mientras que en 2011, 58 de cada 100 dejaron de hacer lo
mismo. Las visitas a parientes o amigos también se vieron afectadas: en 2010, 36 de
cada 100 dej6é de hacerlo por la inseguridad, y en 2011, 44 de cada 100. En 2010, 20 de
cada 100 personas dejaron de tomar taxi, mientras que en 2011 la razén fue de 13 por
cada 100.
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Tabla 5
Actividades que ha dejado de hacer, 0 no, debido a lainseguridad
- Dejo de 2011 2010
Actividad realizarla Porcentaje  Promedio Indice  Porcentaje Promedio /ndice
i 0, 0,
Salir de noche Si 58.3% 514 51.0% 535
No 35.7% 476 45.3% 472
Permitir que sus hijos menores de Si 38.7% 511 35.5% 530
edad saliera No 25.1% 499 28.3% 489
Visitar parientes o amigos S 5% 518 36.3% 546
P 9 No 52.8% 485 61.2% 478
Tomar taxi Si 13.2% 529 20.0% 545
No 32.3% 479 38.8% 493
Usar transporte publico v s s 19.7% 546
porte p No 60.7% 490 58.0% 493
Llevar dinero en efectivo L 28 524 N 537
No 57.9% 486 59.7% 488
H 0,
Ir a la escuela =l oo 588 L.1% o582
No 13.2% 497 13.4% 501
Ir al cine o al teatro Si 13.4% 511 10.8% 533
No 16.4% 476 23.4% 497
Salir a caminar Si 29.3% 521 26.3% 544
No 45.7% 482 62.2% 488
Usar iovas Si 25.2% 520 19.8% 530
10y No 26.6% 477 41.0% 503
Salir a comer o cenar Si 25.2% 524 22.4% 543
No 43.3% 485 59.4% 491
. - - Si 13.2% 524 15.5% 543
Llevar tarjeta de crédito o débito No 22 20 489 31.6% 494
Ir al estadio Si 9.3% 525 4.9% 548
No 13.1% 470 18.9% 492
Frecuentar centros comerciales ot e 540 13.2% 556
No 47.0% 485 38.2% 496
Viajar por carretera a otro estado o Si 28.1% 516 23.1% 536
municipio No 57.2% 487 66.5% 495

ElporcentajeBoBumall00%RiebidoAosR uehodes@plicalafregunta®ioontestaron
Elaboracion@ropiaon@latos@e@aENVIPE-201 1HENSI-7

Un andlisis complementario, es el referente al puntaje del indice de inseguridad local, en
cada una de las categorias antes mostradas. Sobresale el alto indice que tienen las
personas que dejaron de ir a la escuela a causa de la inseguridad en 2011 —en promedio
fue de 596-; es decir, fue tan elevada la percepcién de inseguridad que dejaron de ir a la
escuela 6 de cada 1,000 personas. Otras de las actividades que dejaron de realizar las
personas con sensaciones muy elevadas de inseguridad fueron la de frecuentar centros

comerciales y el uso del transporte publico.
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Al igual que en el andlisis anterior, vale la pena preguntarse qué actividades influencian
mas la percepcion de inseguridad, pues no todas las situaciones tienen el mismo efecto
sobre la sensacion de inseguridad en la poblacion. La siguiente tabla muestra la relacion
existente entre el nivel de percepcion de inseguridad y el tipo de actividad suscitada en

los alrededores de las viviendas.

Tabla 6
Relacién entre percepciéon de inseguridad y actividades
Situacion . 2 . .
Porcentaje Promedio Indice

Se consume alcohol en la calle 69.0% 505
Existen pandillas o bandas 32.5% 517
Hay rifias entre vecinos 18.1% 503
Existe venta ilegal de alcohol 16.0% 530
Se venden productos pirata 13.7% 506
I—!a habido violencia policiaca contra 11.6% 514
ciudadanos

Hay invasion de predios 4.2% 541
Se consume drogas 29.9% 510
Existen robos o asaltos frecuentes 36.2% 514
Se vende droga 18.0% 525
Ha habido disparos frecuentes 11.4% 533
Se venden armas de fuego 2.2% 529
Hay prostitucion 9.1% 536
Ha habido secuestros 18.7% 535
Ha habido homicidios 9.7% 534
Ha habido extorsiones 19.0% 526
Ha habido cobro de piso 2.3% 555
Ninguna 12.7% 463
“Elaboracion propia con datos de la

ENVIPE-2011

Asi, por ejemplo, el 69% de la poblacion observa que se consume alcohol alrededor de
su vivienda y el promedio del indice de inseguridad para estas personas es de 505
puntos. Las situaciones que estan mas fuertemente relacionadas con percepciones altas
de inseguridad son el cobro de piso, la invasiébn de predios, los secuestros, los
homicidios y los disparos, respectivamente. En las viviendas en que no se observa

ninguna de estas actividades, el promedio del indice de inseguridad es de 463, un valor

relativamente bajo.
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Con respecto a los causales de la inseguridad, la poblacién zacatecana cree que ésta
proviene de tres fuentes, principalmente: el desempleo, la droga y la corrupcion. Al
separar la poblacion en dos grupos, de forma que se pueda cuantificar las principales
causales de acuerdo al nivel de inseguridad percibida, se encontr6 que las fuentes son
las mismas, pero no en los mismos porcentajes; asi, por ejemplo, del total de poblacién
con un indice de inseguridad inferior al promedio, el 39% cree que se debe al
desempleo, el 34.5% a la droga y el 33.2% a la corrupcion. Mientras que para la
poblacion con un indice de inseguridad superior al promedio, tanto la corrupcion la droga
y el desempleo son los principales detonantes con el 37.5% y 37.4% y 35.2%,

respectivamente.
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Por ultimo, las siguientes graficas muestran el nivel de confianza que tiene la sociedad
civil para con distintas autoridades. Se observa que, en términos generales, la poblacion
gue menor percepcion de inseguridad tiene confia mas en las autoridades. Del total de
personas cuyo indice de inseguridad fue mayor al promedio, el 71.4% confia mucho en
la Marina, mientras que el 60.8% confia mucho en el Ejército.
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Para la poblacion con un indice de inseguridad por debajo del promedio se mantiene la
tendencia; sin embargo, los porcentajes aumentan a favor de mayores grados de
confianza: el 77.7% de la poblacion confia mucho en la Marina y el 68.6% confia mucho

en el Ejercito.
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Comportamiento de la Incidencia Delictiva del Fuero Comun

Entre los aflos 2010 y 2011, el delito con mayor incidencia fue el secuestro, el cual se
incrementd en 123.5% en el lapso de referencia; éste fue seguido por los delitos
sexuales con el 16% y otros delitos (amenazas, estupro, otros sexuales) con el 11%.

Los delitos que registraron una disminucion entre estos afios fueron los referentes a
homicidios, con 15.4%, los delitos patrimoniales con 0.5%, y los robos (robo comun, robo

de ganado, robo en instituciones bancarias y robo en carreteras) con el 3.7%.
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Con respecto a la tendencia mensual de estos delitos, la siguiente serie de gréficas
muestra su evolucion de enero de 2010 a diciembre de 2011. El nimero de robos ha

venido en descenso desde septiembre de 2010, mes mas critico en este tipo de delitos.
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En cuanto al total de lesiones, dafios patrimoniales y otros delitos, en la grafica siguiente
se observa que no hay una tendencia definida; es decir, en algunos meses se
incrementa la incidencia de estos delitos, para después descender en meses
posteriores. Asi, por ejemplo, en el mes de febrero empieza el repunte del numero de
delitos y vuelven a bajar entre junio y julio. Cabe destacar el comportamiento de los
delitos patrimoniales (abuso de confianza, dafio en propiedad ajena, extorsion, fraude y

despojo) entre octubre de 2011 y diciembre del mismo afio, periodo en el cual se redujo
la incidencia de este delito en 39.6%.

Gobierno del Estado de Zacatecas Pagina 124




Informe Anual De Evaluacion Respecto Del Ejercicio De Los Recursos Del Fondo De Aportaciones Para La
Seguridad Pudblica

FASP 2011

Grafic B20

NimeroRieRielitos?
300

2508

200

150m

*

7Y P 3
100@--r=t
cle|lQl=s|elelelefglggigielelr=slglelelegglee
2252|2538 2|5 ¢2/22 25 255382528
) - Q -

Wl g2 7|2 77|25 888 w8227 | ¥ 5| Bles
' 5| OS] O w 51 0|'S| o
o |28 s |28

) z 3 =

2010m 2011m

=&—TotalRleHesionesk =l Delitos@atrimonialesk Otros@lelitosd

Elaboracion@ropiaon@latos@el@entro@Nacional@ednformacién@elBecretariado®jecutivoiel®
BistemaNacional@leBeguridad@dblical

Referente al secuestro, homicidios y delitos sexuales, la siguiente grafica muestra su
comportamiento mensual desde enero de 2010 a diciembre de 2011. Se pueden
observar ligeras tendencias, tales como la baja en los homicidios y el alza en los delitos
sexuales. Con respecto al secuestro, se observa un aumento a partir de mayo de 2011,

con algunos incrementos importantes en los meses de junio, septiembre y diciembre del
mismo afio.
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Resultados Relevantes de la Evaluacion Institucional

El objetivo de la evaluacion institucional es medir las percepciones que tienen los
elementos de las distintas corporaciones con respecto a diversos aspectos de su

actividad laboral, por ejemplo, capacitaciones, equipamiento, condiciones laborales y
principales problemas en el trabajo, entre otros.

Un aspecto fundamental en los analisis de la evaluacion institucional, es el elevado
grado de heterogeneidad entre los elementos de las distintas corporaciones. Las
caracteristicas sociodemograficas se relacionan estrechamente con las percepciones
gue tienen los elementos, es por ello que se deberan tener en cuenta estas diferencias
al momento de realizar y proponer politicas publicas dirigidas a mejorar sus condiciones.

Si se consideran las diferencias entre elementos se tendran mejores resultados en
términos de eficiencia y de asertividad.

En este sentido, resalta el marcado desbalance entre el porcentaje de hombres y

mujeres que laboran en las distintas corporaciones, en la mayoria de ellas, la proporcion
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de hombres es muy superior a la de las mujeres; la Unica institucion que tiene un mayor
namero de mujeres que de hombres es el Ministerio Publico, donde dos de cada tres

personas son del sexo femenino.

Las diferencias educativas juegan un papel muy importante al momento de implementar
los proyectos y acciones, sobre todo en aquellos dirigidos al desarrollo del capital
humano. La forma de implementacion de los proyectos debe ser diferenciada por las
cualidades de los elementos, por lo que habra de considerar los bajos niveles de
escolaridad prevalecientes en ciertas corporaciones como la Policia Preventiva

Municipal, los Custodios Penitenciarios y la Policia de Transito Estatal.

La adecuacion en la formacidon de capital humano debe ir de la mano con la cantidad de
capacitaciones, de tal forma que incida en los resultados en materia de seguridad. Sin
embargo, existen corporaciones cuyos elementos, en su mayoria, no han recibido cursos
de capacitacion, éstas son la Policia de Transito Estatal, la Policia Preventiva Municipal

y la Policia Ministerial.

Un problema con algunas corporaciones como la de Policias Preventivos Estatales y la
Policia Preventiva Municipal, es la elevada rotacién que hay entre sus elementos, por lo
gue los mismos tienden a permanecer relativamente poco tiempo en las instituciones, lo
cual ocasiona costos, pero sobre todo, no permite una adecuada formacion de sus

elementos.

Esta caracteristica se pretende abatir a partir de la implementacion del servicio de
carrera, que tiene como objetivo la profesionalizacion de la policia, con lo cual se
otorgaran mejores condiciones laborales y una mayor certeza sobre el futuro laboral; sin
embargo, en casi todas las corporaciones, a excepcion de la Policia Ministerial, la mayor
parte de los elementos mencionan no contar con ésta politica dentro de su institucion. Lo
anterior se ve reflejado en las precarias condiciones laborales de algunos elementos de

corporaciones como la Policia Preventiva Municipal y la Policia de Transitos Estatal,
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donde buena parte de sus elementos recibe una remuneracion inferior a los $8,000

mensuales.

Un aspecto adicional que determina la calidad laboral, son las condiciones bajo las
cuales se desempefia la labor de seguridad publica. Entre mejores condiciones se tenga,
mejores seran los resultados para la ciudadania. La corporacidbn que mejores
condiciones laborales tiene es la Policia Ministerial, y mientras que las peores se
encuentran en: los Peritos Estatales, la Policia de Transito y el Ministerio Publico, segun
sus propios elementos. Dentro de las principales peticiones de los elementos estan las
capacitaciones, mejores equipos de trabajo y mas elementos. Por su parte, los
problemas mas comunes son la falta de organizacion, la falta de actitud de servicio por

parte de los elementos y los criterios para otorgar ascensos.

En este Ultimo punto sobresale el hecho de que en cuatro corporaciones (Policia
Preventiva Estatal, Policia de Transito Estatal, Peritos Estatales y Ministerio Publico), el
principal criterio para otorgar ascensos, de acuerdo a la opinion de los propios
elementos, es el favoritismo o caerle bien al jefe, situacibn que es mas evidente en el

caso de los Peritos Estatales.
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FODA

Anédlisis FODA
|
 Fortalezas | Oportunidades |

Los elementos que integran el Sistema de
seguridad de Zacatecas son:

1. Asignacion del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad
Publica (FASP).

1. Instituciones de  procuracion y
administracion de la justicia en delitos del
fuero comun. Procuraduria General de
Justicia de Zacatecas, Secretaria de
Seguridad, Secretaria General de Gobierno,
Consejo Estatal de Seguridad. Tutelares de
menores. Centros de evaluacién y control de
confianza. Instituto de  Formacion
Profesional.

2. Existencia de convenios de
seguridad con el gobierno
Federal y con gobierno de los
estados.

La Policia Ministerial, en su mayoria,
cuentan con niveles de educacion
relativamente altos: de cada 100 elementos,
86 estudiaron por lo menos la preparatoria.
Por su parte, el Ministerio Publico Estatal es
la corporacibn con mayor porcentaje de
elementos con  estudios  superiores
(Licenciatura o Posgrado), seguido por los
elementos de los Peritos Estatales.

3. Acuerdos de seguridad con
organizaciones de la sociedad
civil, organizaciones
internacionales.
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El 100% de los ministerios publicos y peritos
superan los 500 puntos del indice de
profesionalizacion. El 84% de los elementos
de la policia ministerial superan el indice de
profesionalizacion de 500 puntos.
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4. Recursos financieros
destinados a la procuracion y
administracion de la justicia en
delitos del fuero comun:

En 2011, se presupuestaron
798.8 millones de pesos al eje
Zacatecas  Seguro: 324.2
millones a programas de
combate a la inseguridad; 23.4
los de reforma administrativa; y
4409 a los programas de
prevencion del delito.

En el estado de Zacatecas se ejercen
alrededor de 100 millones de pesos de los
recursos del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP).

Debilidades

1. La Encuesta Institucional 2011 de
Seguridad Publica del Estado de Zacatecas
observa que los elementos de la policia
municipal preventiva cuentan en su mayor
parte (78.3%) con estudios de educacion
bésica -Primaria o Secundaria.

Amenazas

1. Crisis econémica y altos
niveles de desempleo. Minima
vinculacién del sector educativo
de nivel superior con el sector
empresarial

2. La encuesta encontro que de cada 100
elementos de la policia preventiva municipal,
62 tienen un puntaje de profesionalizacion
inferior al promedio de 500 puntos.

2. Tendencia al alza de los
delitos de robo, violacién,
secuestro homicidio y violencia
intrafamiliar.

3.  El resultado del indicador Porcentaje
del gasto y metas de profesionalizacion del
Ramo 33 es de apenas 14.3%. Lo cual
significa que méas del 80% de las metas
programadas en cuanto a gasto y acciones
no se han realizado. Lo anterior sugiere la
existencia de un avance muy bajo en la
profesionalizacion del personal involucrado
en las distintas instancias de seguridad en la
entidad.

3. Falta de confianza de la
sociedad civil en las
corporaciones policiales.

4. Se observa en la encuesta que sélo el
20% de los elementos de la policia
ministerial se encuentran por debajo del
promedio de indice capacitacion, mientras
gue para el caso de la policia preventiva
municipal, 56 de cada 100 elementos se

encuentra por debajo del promedio.

FASP 2011
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5. En la aplicacion de controles de
confianza, no se han sometido a la prueba
del poligrafo 86 de cada 100 elementos del
ministerio publico estatal; 65 de cada 100
elementos de la policia de transito estatal y
61 de cada 100 de los custodios
penitenciarios.

6. Para el estado de Zacatecas el indice
de evaluacién de control de confianza, tiene
un valor de 0.30. Este nimero muestra que
de cada 10 empleados(as) evaluados en las
instancias consideradas, en promedio s6lo 3
de ellos han aprobado.

De lo anterior se deduce que el 70% del
personal que labora en dichas
dependencias ha reprobado la evaluacion.
Este nimero indica que es alta la falta de
confianza en el personal que trabaja en
ellas.

Las acciones realizadas en la entidad para
efectos de seguridad publica son
desempefiadas, en su mayoria, por personal
no evaluado en términos de control de
confianza.

7.  El porcentaje de personal profesional
del Centro de Evaluacion y Control de
Confianza es de 67.4%, lo que significa que
aproximadamente 7 de cada 10 personas
gue laboran en el Centro de Evaluacion y
Control de Confianza tienen un nivel
adecuado de educacion, considerando las
funciones correspondientes a los distintos
puesto.

8. En la calificacion promedio sobre
corrupcion, la policia municipal preventiva
otorgé un 4.7; la policia estatal preventiva
un 4,4; la policia de transito estatal un 4.6; y
la policia ministerial un 4.6. Los peritos
dieron 3.7, de calificacion.

9. En una proporcion alta (47%), los
peritos estatales creen que las evaluaciones
sobre el control de confianza no contribuyen
a la depuracibn de las corporaciones
policiales. 89% de los elementos de la
policia de transito estatal creen que si
contribuye.
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10. Un alto porcentaje de elementos dentro
de la Policia preventiva municipal y de lo
custodios penitenciarios piensan se pueden
hacer excepciones sobre la aplicacién de las
leyes.

Fortalecimiento e impulso de convenios con
instituciones educativas de nivel medio
superior y superior.

11. Bajo cumplimiento de 6rdenes de
aprehension.

12.Ineficiente programacion del ejercicio
de los recursos

13. Del total de llamadas recibidas en los
Centros de Control, Comando, Cémputo y
Comunicaciones, s6lo 15% son incidentes;
el resto se trata en buena medida de
bromas, reportan el mismo incidente y
llamadas no contestadas por falta de
personal.

14. Bajo cumplimiento de érdenes de
aprehension.
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Analisis de los Resultados Obtenidos de la Seccion “De los Indicadores de Medicion”

El porcentaje de eficiencia en las metas de profesionalizacion de las corporaciones
policiales del Ramo 33 es inestable en los dos primeros trimestres de 2011; pero se
consolida a partir del tercer trimestre y para el Gltimo trimestre mas del doble de la meta

propuesta.

Lo anterior se debe a lo siguiente:

1. No se tenia gente evaluada y aprobada para hacer los cursos de policia preventivo

municipal hasta el dltimo trimestre.

2.- Las fechas de evaluacion del ECRETSU-PI, Policia Ministerial, las programa el

CENEVAL y éstas fueron asignadas en el mes de diciembre.

3.- Las fechas de evaluacién para los instructores evaluadores son programadas por la
Academia Regional de Seguridad Publica del Noreste. Aunque la mayoria de las
capacitaciones y evaluaciones realizadas en el ultimo trimestre se tenian programadas

en otro trimestre se logré hacerlo en el ultimo por las razones planteadas.

El valor del porcentaje del gasto y metas de profesionalizacién del Ramo 33: es apenas
del 14.3%. Mas del 80% de las metas programadas en cuanto a gasto y acciones no se
han realizado. Lo = anterior sugiere la existencia de un avance muy bajo en la
profesionalizacion del personal involucrado en las distintas instancias de seguridad en la

entidad.

El tiempo de atencién a la sociedad en los centros de control, comando, computo y

comunicaciones, no es posible estimarlo para el estado de zacatecas. Esto se debe a
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gue actualmente no existe un reporte de hora de llegada al lugar de los hechos por parte
de la instancia que correspondiente.

Sin embargo, se estimd que el 30% de las llamadas registradas no se contestaron por

falta de personal.

Del total de llamadas contestadas sélo el 15% son incidentes, es decir se levanta un
reporte, las demés pueden ser llamadas de broma o llamadas que reportan el mismo

incidente.
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Capitulo 7. Conclusiones y recomendaciones

Recomendaciones

Desarrollo
Institucional

PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

Implementar a la brevedad posible, -pero con
toda la sistematizacion que se requiere-, el
Servicio Profesional de Carrera Policial, en todas
las instituciones de seguridad publica del estado.

RESPONSABLE DE LA
IMPLEMENTACION

Instituto de Formacion
Profesional, Secretaria de
Seguridad Publica y Centro
Estatal de Evaluacion y Control
de Confianza.

Mejorar de la coordinacion para ejercer en tiempo
y forma el presupuesto asignado en materia de
desarrollo de las instituciones de seguridad
publica en Zacatecas

Secretariado Ejecutivo del
Consejo Estatal de Seguridad
Publica, Secretaria de
Finanzas del Gobierno del
Estado de Zacatecas y
Oficialia Mayor de Gobierno.

Realizar convenio de colaboracién con
instituciones de educacién media superior y
superior para elevar en nivel educativo de los
policias preventivos municipales

Instituto de Formacioén
Profesional.

Procurar politicas que incentiven la participacion
laboral del género femenino en las distintas
corporaciones.

Policia: ministerial, estatal,
municipal, Sistema
Penitenciario.

Elaborar y ejecutar un plan sistematico de
profesionalizacién policial por corporacion, de
acuerdo a las necesidades detectadas en cada

una de éstas.

Instituto de Formacion
Profesional.

Implementar politicas para nivelar las condiciones
laborales de las distintas corporaciones
policiales.

Procuraduria General de
Justicia en el Estado,
Secretaria de Seguridad
Publica.

Establecer criterios fijos y transparentes, basados
en la evaluacion del desempefio, y el mérito en el
servicio, para otorgar los ascensos.

Instituto de Formacioén
Profesional, Procuraduria
General de Justicia en el
Estado, Secretaria de
Seguridad Publica Estatal e
instancias relacionadas con el
Servicio Profesional de Carrera
Policial.

Prevenciéon del delito
y participacion
ciudadana

Fortalecer los acuerdos con la sociedad civil y
organizaciones nacionales e internacionales en
materia de seguridad publica

Secretariado Ejecutivo del
Consejo Estatal de Seguridad
Puablica

Detectar qué grupos o sectores sociales se
encuentran cercanos y/o contaminados por las
redes de la delincuencia, para implementar
inmediatamente acciones de inteligencia, para
erradicacion los posibles vinculos.

Procuraduria General de
Justicia en el Estado,
Secretaria de Seguridad
Publica.
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PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

Recuperar para la sociedad civil los espacios que
han sido invadidos por la delincuencia,
convirtiéndolos en espacios de recreacion y
convivencia social, partiendo de una identificacion
de las zonas y grupos de mayor incidencia
delictiva en el estado.

FASP 2011

RESPONSABLE DE LA
IMPLEMENTACION

Procuraduria General de

Justicia en el Estado,
Secretaria de Seguridad
Publica,

Secretariado Ejecutivo del
Consejo Estatal de Seguridad
Publica, SEDESOL (Convivir
mejor) y SEPLADER
(SUMAR).

Promover diagnéstico locales, que partan de la
percepcion ciudadana — en coordinacién y con
apoyo de los observatorios ciudadanos-, respecto
de conductas antisociales recurrentes que
ocurren en las comunidades, para incidir en la
prevencion del delito de manera eficaz.

Secretariado Ejecutivo del
Consejo Estatal de Seguridad
Puablica

Impulsar convenios para compartir la informacién
necesaria entre las distintas corporaciones a fin
de hacer eficiente los procesos de atencion
ciudadana, brindados a través de la linea
telefonica 066.

Centro de Comando
Comunicacion , Control y
Computo (C4), Policia Federal,
Estatal y Municipal, Direccién
de Transporte Publico y
Vialidad, Proteccién Civil,
Servicios de Salud del Estado
de Zacatecas.

Realizar las acciones pertinentes para que ala
brevedad, se cuente con los Consejos
Ciudadanos, Comités de Consulta y Participacion
Ciudadana en materia de seguridad publica; a
nivel regional y municipal.

Secretariado Ejecutivo del
Consejo Estatal de Seguridad
Publica

Integrar los Observatorios Ciudadanos para la
coadyuvancia de zonas de alto riesgo y
desactivar redes de la delincuencia.

Secretariado Ejecutivo del
Consejo Estatal de Seguridad
Publica

Alineacién de las
capacidades del
Estado Mexicano
con la Delincuencia

Fortalecer los convenios existentes entre el
Gobierno de Zacatecas y las Entidades aledafias
en materia de seguridad

Secretaria General de
Gobierno del Estado y
Secretariado Ejecutivo del
Consejo Estatal de Seguridad
Publica

Capacitar de manera inmediata al total del
personal de las instituciones de seguridad publica
en los cursos de formacion inicial,
correspondiente a su corporacion policial, o de
procuracion, o de imparticion de justicia.

Instituto de Formacion
Profesional.

Evaluar de manera inmediata y con estricto
apego a la normativa que emite el Consejo
Nacional de Certificacion y Acreditacion, al total
del personal sustantivo, de alta y mediana
jerarquia, que conforma las instituciones de
seguridad publica y de procuracion de justicia.

Instituto de Formacion
Profesional, Secretariado
Ejecutivo del Consejo Estatal
de Seguridad Publica .

Gobierno del Estado de Zacatecas Pagina 136




Informe Anual De Evaluacion Respecto Del Ejercicio De Los Recursos Del Fondo De Aportaciones Para La
Seguridad Pudblica

PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

Aplicar formal y rigurosamente el programa de

evaluacion de control de confianza: pruebas
psicoldgicas, médicas, toxicoldgicas, poligraficas
y de situacién patrimonial a todas las personas
gue laboran las instituciones que componen el
Sistema de Seguridad Publica en el Estado

FASP 2011

RESPONSABLE DE LA
IMPLEMENTACION

Secretariado Ejecutivo del
Consejo Estatal de Seguridad
Publica

Disminuir sustantivamente los niveles de
corrupcion, mediante la reforma de leyes que
fijen con claridad los castigos a que son
acreedores los elementos que incurran en actos
de corrupcién. Creacion de la Comision de Honor
y de Justicia.

Procuraduria General de
Justicia en el Estado,
Secretaria de Seguridad
Publica, Secretariado
Ejecutivo del Consejo Estatal
de Seguridad Publica,
Legislatura Estatal.

Acelerar la dotacion de equipamiento y dotacion
de tecnologia de vanguardia para que las
corporaciones policiacas puedan ser
competitivas.

Secretariado Ejecutivo del
Consejo Estatal de Seguridad
Publica, Secretaria de

Finanzas y Oficialia Mayor.

Nombrar un enlace municipal, y uno por
dependencia estatal, con el Centro de
Evaluacion y Control de Confianza del estado,
para lograr una coordinacion cercana y eficiente.
Los enlaces tendran que ser evaluados
previamente y aprobados.

Secretariado Ejecutivo del
Consejo Estatal de Seguridad
Publica

Sistema
penitenciario

Hacer una efectiva vigilancia en los centros
penitenciarios de los internos para erradicar de
manera inmediata la corrupcion y la operacion

delictiva intramuros.

Secretaria de Seguridad
Publica

Generar inteligencia criminal que opera
exclusivamente para y en los penales.

Procuraduria General de
Justicia del Estado, Secretaria
de Seguridad Publica.

Eliminar el bajo cumplimiento de las érdenes de
aprehension

Procuraduria General de
Justicia del Estado.

Capacitar de manera inmediata al total del
personal del sistema penitenciario del estado, en
la modalidad de la formacién inicial.

Instituto de Formacion
Profesional, Sistema
Penitenciario

Mejorar los procesos de evaluacion de custodios,
forma que se asegure la depuracion efectiva de
elementos corruptos.

Instituto de Formacion
Profesional, Sistema
Penitenciario

Plataforma México

Capacitar suficientemente a quienes operan las
plataformas informaticas para acceder en tiempo
y forma a la informacion.

Secretariado Ejecutivo del
Consejo Estatal de Seguridad
Publica, a través del Centro
Estatal de Informacion.

Seleccionar cuidadosamente y conforme a la
normativa a los elementos que acceden a la
informacion de inteligencia policial.

Secretariado Ejecutivo del
Consejo Estatal de Seguridad
Publica.

Ampliar la cobertura en el estado del intercambio
de la informacion de manera oportuna y
fidedigna.

Secretariado Ejecutivo del
Consejo Estatal de Seguridad
Publica.
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Conclusiones

Los desafios y retos que el Estado Mexicano tiene que enfrentar y combatir en todo el
territorio nacional en materia de Seguridad Publica, son hoy -mas que nunca-, enormes
y de urgente resolucion. Las redes criminales han penetrado casi todos los espacios
geograficos del pais; latendencia al alza de los delitos de robo, violacién, secuestro
homicidio y violencia intrafamiliar en todo México, dan cuenta de que tal tesis,
desafortunadamente, es una realidad

En Zacatecas, el panorama de inseguridad y comision de delitos, tanto del fuero federal,
como comun, es lamentablemente similar al nacional; por ello las acciones que se
ejecutaron en la entidad durante el afio 2011, se alinearon al Plan Nacional de
Desarrollo 2006-2012, al Programa Nacional de Seguridad Publica, al Plan Estatal de

Desarrollo 2011-2016, y al Programa Estatal en la materia.

El desafio de enfrentar y combatir eficazmente la criminalidad, impone partir de dos
supuestos fundamentales; los que se piensan indispensables para reconvertir los
resultados hasta hoy logrados en materia de seguridad publica en el estado. La primera
es erradicar la corrupciébn de las instituciones, corporaciones y elementos de la
seguridad publica. Es innegable la contaminacion e insercion de la delincuencia
organizada en las instituciones. Esto se traduce en una total falta de confianza de la
sociedad civil hacia las corporaciones policiales. Se impone entonces desandar el
camino de la corrupcion, y construir la ruta de la honestidad y lealtad hacia las
instituciones del Estado Mexicano por parte de los elementos de seguridad publica. La
honestidad y el desempefio leal deben ser lo suficientemente demostrativos y
contundentes como para que la ciudadania se alie y coordine con las instituciones, las
corporaciones policiacas y otras instancias de seguridad publica, y coadyuven en la

tarea de erradicar la delincuencia de nuestro entorno y nuestra sociedad.

Otro imperativo inmediato es evaluar bajo el esquema del control de confianza al total

del personal de seguridad publica de la entidad; asi como elevar el nivel educativo y de
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profesionalizacién del total de las corporaciones policiacas que tienen la funcion de
garantizar a la ciudadania la seguridad de sus personas y bienes. Esto se impone
porque las acciones realizadas en la entidad para efectos de seguridad publica, son
desempefiadas,- en su mayoria-, por personal no evaluado en términos de control de
confianza, con bajo nivel escolar(sobre todo la policia municipal), y muy poca o nula

profesionalizacién de alta capacidad de respuesta a la criminalidad.

Los resultados obtenidos para acotar y erradicar la inseguridad en el estado, son
medianamente aceptables. Sin duda, aun falta mucho por hacer. La Federacién y el
gobierno de Zacatecas destinan recursos humanos, econdmicos y técnicos para la
seguridad publica, los que deberan ser conducidos con una mejor coordinacion y una
estrategia de interrelacion y vinculacion tal, que evidencie que existe una inteligencia

policial acorde a los retos que enfrentamos en materia de seguridad publica.

Los paradigmas que el Estado Mexicano ha establecido para enfrentar el crimen
organizado, deben ser repensados, revalorados y reorientados. La sociedad civil asi lo
exige; la percepcion de inseguridad hoy se manifiesta en casi todas las actividades y
espacios que le pertenecen legitimamente a la ciudadania. Por ello, las instituciones
zacatecanas que cumplimos la misibn de la seguridad publica debemos redoblar
esfuerzos para avanzar sélidamente en garantizarle a la ciudadania la seguridad publica

a la que tienen pleno derecho.
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Anexo Técnico
Para el calculo de los indices analizados a lo largo del documento de evaluacion, se
recurrio a la Teoria de Respuesta al item, intensamente usada en analisis educativos,

pero que puede ser adaptada a una gran variedad de temas.

La idea detras de esta teoria, es la estimacion de variables latentes o variables que no
pueden ser medidas de manera directa, tales como las habilidades de una persona, las
percepciones sobre determinados aspectos o temas, las propensiones a realizar una

accion, etc.

El modelo base es el Rasch, el cual estima una variable latente a través de una serie de
preguntas con respuestas dicotomicas (por ejemplo: acierto o desacierto; bueno o malo;
si 0 no). Con los reactivos y sus respuestas, se calcula un nivel de dificultad para cada
item (por ejemplo: dificultad de acertar en la respuesta correcta o de contestar de
manera afirmativa a lo que se les ha preguntado); de esta forma, el modelo queda
determinado por dos variables: la dificultad y la nivel de la variable latente para cada una

de las observaciones.

Para cuantificar los parametros que determinan tanto la variable latente como la
dificultad y realizar estimaciones confiables, se debe recurrir a alguna funcién de
distribucion de probabilidad. Para el caso del modelo Rasch, la funcion utilizada es la
logistica, que al incluirle los parametros de dificultad del reactivo y el de la variable
latente asociada a un individuo, toma la siguiente forma:

L exp Bi — @)
Y1+ exp (B — a;)

donde:

P; es la probabilidad que tiene la persona i de contestar de manera de manera
afirmativa, o acertada, al reactivo j.

B; es el nivel de la variable latente que tiene el individuo i.

a; es el nivel de dificultad del reactivo j.
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El nivel de dificultad del reactivo j estara definido como aquel donde una persona tiene la
misma probabilidad de acertar o errar en su respuesta; es decir, el nivel donde una
persona tiene el 50% de probabilidades de acertar (o afirmar) y el 50% de probabilidades

de errar (o rechazar).

De forma gréfica, tendriamos lo siguiente:

Probabilidad®@

Probabilidad@le@narcardai
respuesta@orrectal@

Probabilidad@e@narcardai@
espuestalincorrectal

ap Variablefatente®a

Si consideramos un arreglo matricial de n x k, donde cualquier renglén i esté conformado
por las k respuestas al item j que asignen las n personas, entonces podemos definir la
matriz © = |@;| formada de 1y 0, cuyas dimensiones son n x k. De esta forma, podemos
establecer la ecuacion que nos permita considerar la probabilidad conjunta de respuesta:

P[6:;/Bia;] = ﬁﬁ P (eij(ﬁi g aj))

1+exp (B — a)

i=1 j=1
Que es resuelta a través del método de maxima verosimilitud, obteniéndose asi los

llamados WLE, weighted likelihood estimate, para cada una de las n personas.

Por ultimo los WLE son reescalados para una mejor y mas facil interpretacion. En este

caso, se opto por centrar los nuevos puntajes en 500 unidades.
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Una extension del modelo Rasch es el modelo Rating Scale. Este permite mas
flexibilidad en el tipo de respuestas. Mientras que el modelo Rasch sélo acepta variables
dicotomicas, el modelo de Rating Scale permite manejar variables en escala ordinal, de
tal forma que permite trabajar con niveles de respuesta y no solo con respuestas buenas
o malas. El ejemplo mas comun de este tipo de reactivos surge cuando se pregunta por
niveles de percepcion o de satisfaccion donde las respuestas pueden ser del tipo: malo,

regular, bueno, muy bueno.

A continuacion se enlistan cada uno de los reactivos que fueron considerados para el
calculo de cada uno de los indices presentados en el documento del informe de

evaluacion.

indice Método Reactivos Respuestas

11. ¢ Su Institucion cuenta con el Servicio | 1-Si
de Carrera? 2-No

12. Digame por favor si usted se
encuentra inscrito en el Registro
Nacional de Personal de Seguridad | 1-Si
Publica 2-No

13. ¢Y cuenta usted con Clave Unica de | 1-Si

Identificacién Personal? 2-No

) L 141 ¢Cuenta con las siguientes | 1-Si
Profesionalizacion Rasch : : oo -
prestaciones?. Seguro Médico Familiar 2-No

14.2 ¢Cuenta con las siguientes | 1-Si
prestaciones?. Seguro de vida 2-No

14.3 ¢Cuenta con las siguientes | 1-Si
prestaciones?. Créditos comerciales 2-No

14.4 ¢(Cuenta con las siguientes | 1-Si

prestaciones?. Créditos para vivienda 2-No

145 ¢(Cuenta con las siguientes | 1-Si

prestaciones?. Fondo de retiro 2-No

15.1 Digame si desde que ingresé usted
Capacitacion Rasch a esta corporacion recibié cursos de... | 1-Si
Induccion 2-No
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indice Método Reactivos Respuestas
15.2 Digame si desde que ingres6 usted
a esta corporacion recibié cursos de... | 1-Si
Formacion inicial 2-No
15.3 Digame si desde que ingresé usted
a esta corporacion recibié cursos de... | 1-Si
Actualizacion 2-No
15.4 Digame si desde que ingres6 usted
a esta corporacion recibié cursos de... | 1-Si
Capacitacion especializada 2-No
20.1.1 ¢Como califica los siguientes -
aspectos relacionados a la evaluacion O !
que le practicaron?. Trato del evaluador* i
20.1.2 ;Cémo califica los siguientes
aspectos relacionados a la evaluacion | Calificacién del
que le practicaron?. Instalaciones | 1 al 10.
(condiciones del inmueble y mobiliario)*
20.1.3 ¢Cémo califica los siguientes
aspectos relacionados a la evaluacion . B
Calidad de las Rating gue le practicaron?. Desenvolvimiento /Mg on del
Evaluaciones Scale del evaluador (denot6 experiencia vy v
seguridad)*
20.1.4 (/Cémo califica los siguientes
aspectos relacionados a la evaluacion | Calificacion del
que le practicaron?. Condiciones del | 1 al 10.
equipo (médico y computo)*
20.1.5 ;Cébmo califica los siguientes
aspectos relacionados a la evaluacion | Calificacion del
que le practicaron?. Claridad en las | 1 al 10.
preguntas de los examenes*
23.1 Digame si sabe usar o no... Radio | 1-Si
de comunicacion 2-No
23.2 Digame si sabe usar o no... | 1-Si
Uso de la tecnologia Comptitadora 2o
Rasch 23.3 Digame si sabe usar o no... PDA | 1-Si
(Asistente Digital Personal) 2-No
23.4 Digame si sabe usar o no... Camara | 1-Si
Fotografica 2-No
23.5 Digame si sabe usar o no... Camara | 1-Si

FASP 2011
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indice Método Reactivos Respuestas
de video 2-No
23.6 Digame si sabe usar o no... Internet LSl
2-No
35.1 Comparado con hace una afio, | 1- Mejor
exprese su opinibn respecto a las | 2-Igual de bien
condiciones del lugar donde labora. | 3- Igual de mal
Ubicacion del inmueble 4-Peor
35.2 Comparado con hace una afio, | 1- Mejor
exprese su opinibn respecto a las | 2-lgual de bien
condiciones del lugar donde labora. | 3- Igual de mal
Estado del inmueble 4-Peor
35.3 Comparado con hace una afio, | 1- Mejor
exprese su opinibn respecto a las | 2-lgual de bien
condiciones del lugar donde labora. | 3- Igual de mal
Mobiliario y equipo 4-Peor
35.4 Comparado con hace una afio, | 1- Mejor
exprese su opinibn respecto a las | 2-lgual de bien
condiciones del lugar donde Ilabora. | 3- Igual de mal
Seguridad en el inmueble 4-Peor
] ) 35.5 Comparado con hace una afio, | 1- Mejor
Mejora de Rating A )
Infraestructura®™ Scale exprese su opinion respecto a las | 2-lgual de bien

condiciones del lugar donde labora.

Mantenimiento

3- Igual de mal
4-Peor

35.6 Comparado con hace una afo,
exprese su opiniébn respecto a las
condiciones del lugar donde labora.

Sanitarios

1- Mejor
2-lgual de bien
3- Igual de mal
4-Peor

35.7 Comparado con hace una afio,
exprese su opinibn respecto a las
condiciones del lugar donde labora.

Vestidores

1- Mejor
2-lgual de bien
3- Igual de mal
4-Peor

35.8 Comparado con hace una afio,
exprese su opinibn respecto a las
condiciones del lugar donde labora.

Cocineta

1- Mejor
2-lgual de bien
3- Igual de mal
4-Peor

35.9 Comparado con hace una afio,
exprese su opinibn respecto a las

condiciones del lugar donde labora.

1- Mejor
2-lgual de bien
3- Igual de mal

FASP 2011
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Estado del inmueble

indice Método Reactivos Respuestas
Estacionamiento 4-Peor
35.10 Comparado con hace una afio, | 1- Mejor
exprese su opinibn respecto a las | 2-Igual de bien
condiciones del lugar donde labora. | 3- Igual de mal
Planta de Emergencia 4-Peor
1- Mejor
35.11 Comparado con hace una afio, )
. 2-lgual de bien
exprese su opinibn respecto a las
4 3- Igual de mal
condiciones del lugar donde labora. Agua
4-Peor
- 1- Mejor
35.12 Comparado con hace una afio, )
i 2-lgual de bien
exprese su opinibn respecto a las
o 3- Igual de mal
condiciones del lugar donde labora. Luz
4-Peor
h 1- Mejor
35.13 Comparado con hace una afio, )
oL 2-lgual de bien
exprese su opinibn respecto a las
= 3- lgual de mal
condiciones del lugar donde labora. Gas
4-Peor
35.14 Comparado con hace una afo, | 1- Mejor
exprese su opinibn respecto a las | 2-lgual de bien
condiciones del lugar donde labora. Aire | 3- Igual de mal
Acondicionado 4-Peor
35.15 Comparado con hace una afio, | 1- Mejor
exprese su opinibn respecto a las | 2-Igual de bien
condiciones del lugar donde labora. | 3- Igual de mal
Radiocomunicacion 4-Peor
36.1 Comparado con hace una afio, | 1- Mejor
exprese su opinibn respecto a las | 2-lgual de bien
condiciones del lugar donde labora. | 3- Igual de mal
Ubicacién del inmueble 4-Peor
36.2 Comparado con hace una afio, | 1- Mejor
- exprese su opinibn respecto a las | 2-lgual de bien
atin
Infraestructura actual 4 Ig condiciones del lugar donde labora. | 3- Igual de mal
cale

4-Peor

36.3 Comparado con hace una afio,
exprese su opiniébn respecto a las
condiciones del lugar donde labora.

Mobiliario y equipo

1- Mejor
2-lgual de bien
3- Igual de mal
4-Peor

36.4 Comparado con hace una afio,

1- Mejor
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indice

Método

Reactivos

Respuestas

exprese su opiniébn respecto a las
condiciones del lugar donde labora.
Seguridad en el inmueble

2-lgual de bien
3- Igual de mal
4-Peor

36.5 Comparado con hace una afio,
exprese su opinibn respecto a las
condiciones del lugar donde labora.
Mantenimiento

1- Mejor
2-lgual de bien
3- Igual de mal
4-Peor

36.6 Comparado con hace una aiio,
exprese su opinibn respecto a las
condiciones del lugar donde labora.
Sanitarios

1- Mejor
2-lgual de bien
3- Igual de mal
4-Peor

36.7 Comparado con hace una afio,
exprese su opiniébn respecto a las
condiciones del lugar donde labora.
Vestidores

1- Mejor
2-lgual de bien
3- Igual de mal
4-Peor

36.8 Comparado con hace una afio,
exprese su opinibn respecto a las
condiciones del lugar donde labora.
Cocineta

1- Mejor
2-lgual de bien
3- Igual de mal
4-Peor

36.9 Comparado con hace una afio,
exprese su opinidn respecto a las
condiciones del lugar donde labora.

Estacionamiento

1- Mejor
2-lgual de bien
3- Igual de mal
4-Peor

36.10 Comparado con hace una afio,
exprese su opinibn respecto a las
condiciones del lugar donde labora.
Planta de Emergencia

1- Mejor
2-lgual de bien
3- Igual de mal
4-Peor

36.11 Comparado con hace una afio,
exprese su opinidn respecto a las

condiciones del lugar donde labora. Agua

1- Mejor
2-lgual de bien
3- Igual de mal
4-Peor

36.12 Comparado con hace una afio,
exprese su opiniébn respecto a las

condiciones del lugar donde labora. Luz

1- Mejor
2-lgual de bien
3- Igual de mal
4-Peor

36.13 Comparado con hace una afio,
exprese su opinibn respecto a las

condiciones del lugar donde labora. Gas

1- Mejor
2-lgual de bien

3- Igual de mal
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indice Método Reactivos Respuestas
4-Peor
36.14 Comparado con hace una afio, | 1- Mejor

exprese su opinibn respecto a las | 2-Igual de bien

condiciones del lugar donde labora. Aire | 3- Igual de mal

Acondicionado 4-Peor
36.15 Comparado con hace una afio, | 1- Mejor
exprese su opinibn respecto a las | 2-Igual de bien

condiciones del lugar donde labora. | 3- Igual de mal

Radiocomunicacion 4-Peor

* Aguellos con calificacién menor o igual a 5 se les imput6 la calificacion de 5.

** Se suprimi6 el reactivo 35.16 debido a altos valores perdidos.

Con respecto al indice de inseguridad local se utilizaron los siguientes reactivos de las

siguientes encuestas: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad
Publica 2011 (ENVIPE); Encuesta Nacional sobre Inseguridad (ENSI 2010).

la via publica

Indice Método Reactivos Respuesta
Digame si se siente seguro o inseguro | 1- Seguro
en... su casa 2- Inseguro

3- No aplica
Digame si se siente seguro o inseguro | 1- Seguro
en... su trabajo 2- Inseguro
3- No aplica
Digame si se siente seguro o inseguro | 1- Seguro
en... lacalle 2- Inseguro
3- No aplica
Digame si se siente seguro o inseguro | 1- Seguro
en... la escuela 2- Insequif
i 3- No aplica
Indice de Inseguridad
Rasch Digame si se siente seguro o inseguro | 1- Seguro
2010y 2011 | q 2- Inseguro
en... el mercado 3-No aplica
Digame si se siente seguro o inseguro | 1- Seguro
¢ 2- Inseguro
en... el centro comercial :
3- No aplica
Digame si se siente seguro o inseguro | 1- Seguro
en... el banco 2- Inseguro
3- No aplica
Digame si se siente seguro o inseguro | 1- Seguro
. - . 2- Inseguro
en... el cajero automatico localizado en .
3- No aplica

Gobierno del Estado de Zacatecas Pagina 147



Informe Anual De Evaluacion Respecto Del Ejercicio De Los Recursos Del Fondo De Aportaciones Para La
Seguridad Pudblica FASP 2011

Digame si se siente seguro o inseguro | 1- Seguro

. 2- Inseguro

en... el transporte publico :
P P 3- No aplica

Digame si se siente seguro o inseguro | 1- Seguro
en... el automovil 2- Inseguro
3- No aplica

Digame si se siente seguro o inseguro | 1- Seguro
en... la carretera 2- Inseguro
3- No aplica

Digame si se siente seguro o inseguro | 1- Seguro
en... el parque o centro recreativo 2- Inseguro
S 3- No aplica
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