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RESUMEN EJECUTIVO

MeMS




e El presente documento es el reporte de una investigacion demoscdpica de la opinidon de los elementos
policiales que integran las instancias de seguridad publica e imparticién de justicia en el estado de Zacatecas
sobre los temas de capacitacidn, equipamiento e infraestructura de seguridad publica, entre otros aspectos.
La informacion presentada se recopilé en el mes de noviembre del afio 2024.

e Elobjetivo principal de este estudio es reconocer la opinion de los elementos de las instituciones de seguridad
publica del estado de Zacatecas sobre los resultados directos de la ejecucion de programas, proyectos y
acciones en el ambito institucional de la seguridad publica.

e Los resultados que se expresan en este reporte son valores promedios cuyo rango de validez esta
determinado en cada caso, por el error estadistico implicito y son validos con un intervalo de confianza del
95 por ciento en la fecha precisa del levantamiento de datos y con error estadistico de aproximadamente
4.5%

e Losresultados de esta investigacion no expresan opiniones de quienes participan en él. En MEMS Consultores

SC se garantiza la intencion profesional y la metodologia cientifica utilizada en el ejercicio.
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INTRODUCCION
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Este informe presenta los resultados de la Encuesta Institucional de Seguridad Publica 2024. Para la realizacion
del mismo se han seguido los Lineamientos Generales para el Disefio y Ejecucién de los programas de Evaluacién
para el Ejercicio Fiscal 2024 del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito

Federal.

Este trabajo tuvo como propdsito reconocer la percepcion policial de los elementos de las instituciones de
seguridad publica del estado de Zacatecas sobre los resultados directos de la ejecucidon de programas, proyectos

y acciones en el ambito institucional de la seguridad publica.

El instrumento utilizado para medir la percepcion actual de los policias fue la aplicacion de cuestionario cara a
cara a una muestra representativa de los siguientes elementos de seguridad publica en el estado de Zacatecas:

policias preventivos estatales, policia de investigacion, personal de guardia y custodia del sistema penitenciario.

El esquema general del informe es el siguiente: resumen ejecutivo, indice, introduccidn, la nota metodoldgica,

los resultados del informe de forma grafica, finalmente se presentaran las conclusiones y recomendaciones.
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METODOLOGIA
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e Este informe presenta los resultados de la Encuesta Institucional de Seguridad Publica 2024. Para la
realizacidon del mismo se han seguido los Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de Aportaciones

para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2024.

e Se utilizo el muestreo establecido por la Direccion General de Planeacidén que consistid en un muestreo
aleatorio simple de poblaciones finitas y muestreo aleatorio estratificado con base en las instancias de
seguridad publica y de imparticién de Justicia del estado. Se definieron 3 estratos: Policia Estatal, Policia

Ministerial y Custodios. Los elementos muestrales se eligieron en proporcion al tamaio del estrato.

e E| tamafo de muestra minimo establecido en la Seccidn lll, articulo 16 de los Lineamientos Generales de
Evaluacion fue de 201 encuestas para la Policia Estatal, 85 encuestas para la Policia Ministerial y 91 para los

Custodios.

e Eltamafio de muestra efectivo para este ejercicio fue de 205 encuestas para la Policia Estatal, 96 encuestas

para la Policia Ministerial y 102 encuestas a custodios.
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e El objetivo principal de este estudio es reconocer la percepcion de los elementos de las instituciones de

seguridad publica del estado de Zacatecas sobre los resultados directos de la ejecucién de programas,

proyectos y acciones en el dmbito institucional de la seguridad publica.
e Ellevantamiento de campo se realizé en el mes de noviembre del afio en curso.

e El llenado de encuestas se coordind por un equipo de una supervisora y 12 encuestadores(as) en
levantamiento de cuestionario personal, directo, cara-a-cara en domicilios de las instituciones publicas

correspondientes cada uno de los dias de entrevista.
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Universo de Estudio

Tamaiio de la Muestra

Principales Parametros de Disefio
Método de Muestreo

Cuestionario

Recoleccion de datos

Fechas de Levantamiento de Datos
Levantamiento de la Informacion
Analisis Estadisticos Utilizados

Software de Procesamiento

MeMS

Las Instituciones de Seguridad Publica y de procuracidn de justicia del Estado de Zacatecas
(Policia Estatal, Policia Ministerial y Custodios)

403 entrevistas efectivas

A un nivel de confianza de 95%, el margen de error maximo de 4.5% en la estimacion de la
percepcién de los elementos.

Estratificado, representativo y proporcional al tamafo para elegir unidades de muestreo de
cada corporacién policiaca

49 preguntas de opcion multiple.

Aplicacidn de cuestionario con preguntas directas.

Noviembre de 2024

5 equipos constituidos por una supervisora y en promedio 12 encuestadores.

Estadistica descriptiva e inferencial y técnicas multivariantes descriptivas e inferenciales.

La aplicaciéon LimeSurvey se utiliza para captura de la informacion y el procesamiento de la
informacién con el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) y el paquete estadistico

de programacién R.



PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO
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1. FUNCION ¢Cuadl es la funcidn que desempefia actualmente?

De investigacién en la Procuraduria
General o Fiscalia (Policia Ministerial
o equivalente), 96, 23.8%

De prevencion, reaccion o
de investigacién en la
Institucion Policial (Policia
Estatal), 205, 50.9%

De vigilancia o
custodia del Sistema
Penitenciario
(Custodio), 102,
25.3%
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2. SEXO

Femenino, 100, 24.8%

Masculino, 303,
75.2%

MeMS 12
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3. EDAD

4,1.0%

Mayor a 60 afos

De 18 a 23 afios 13, 3.2%

De 54 a 60 afios 31, 7.7%

De 48 a 53 afos 39, 9.7%

De 42 a 47 afios 71,17.6%

De 24 a 29 afios 73, 18.1%

De 36 a 41 afios 76, 18.9%

96, 23.8%

De 30 a 35 afnos
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Divorciado (a)

Uniodn libre

Soltero (a)

Casado (a)

MeMS
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4. SITUACION PERSONAL

34, 8.4%

78, 19.4%

101, 25.1%

190, 47.1%
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5. ESCOLARIDAD (Ultimo grado de estudios)

1, 0.2%

Normal Basica

Carrera Técnica con
Secundaria Terminada

3,0.7%

12, 3.0%

Maestria o Doctorado

Carrera Téchnica con
Preparatoria Terminada

18, 4.5%

41, 10.2%

Secundaria

125, 31.0%

Licenciatura o Profesional

203, 50.4%

Preparatoria o bachillerato

MeM 1s
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6. EN SU TRABAJO ¢Cuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

13, 3.2%

De 31 en adelante

De6al0 .]8,4.5%
De 11 a 30 .21,5.2%
Delas 93, 23.1%
Ninguna 258, 64.0%

MEM 16
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7. ANTIGUEDAD ¢Cudnto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?

Mas de 30 afios
De 26 a 30 anos
De 21 a 25 arios
De 16 a 20 arios
De 11 a 15 afios
De 2 a 5 afios
De 6 a 10 afios
Menos de 2 afios

MeMS

cnsultores 3L

1

1, 0.2%

3, 3.2%

15, 3.7%

16, 4.0%

56, 13.9%

64, 15.9%

108, 26.8%

130, 32.3%
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ASPECTOS SOCIOECONOMICOS
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8. INGRESOS ¢ A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

De $1,600 a $4,800 pesos 5, 1.2%

Menos de $1,600 pesos 7,1.7%

11, 2.7%

De $ 4,801 a $8,000 pesos

De $ 8,001 a $11,200 pesos 16, 4.0%

De $ 16,001 a $18,000 pesos 72,17.9%

Mas de $18,000 pesos 80, 19.9%

De $ 11,201 a $16,000 pesos 212, 52.6%

MﬁM 19
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9. DEPENDIENTES ¢ Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

De7a8 8, 2.0%

MeM 20

cnsultores 3L



10. INGRESO ADICIONAL ¢Cuenta con otros ingresos por actividad comercial,
financiera o servicios profesionales?

Si, 59, 14.6%

No (pasar a la
pregunta 11),
344, 85.4%
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10.1. ¢A cuanto asciende su ingreso adicional?

Mas de $25,000 pesos
Menos de $1,000 pesos

De $15,001 a $25,000 pesos
De $8,001 a $15,000 pesos
De $5,001 a $8,000 pesos
De $3,001 a $5,000 pesos

De $1,000 a $3,000 pesos

MeMS

cnsultores 3L

1, 1.7%

3,5.1%

4, 6.8%

6, 10.2%

12, 20.3%

12, 20.3%

21, 35.6%
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PROFESIONALIZACION
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11. ¢Su Institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

No sabe (pasar a la
No (pasarala Pregunta 12), 25, 6.2%
pregunta 12), 26,
6.5%

Si, 352, 87.3%

MeMS 2
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11.1. ¢Conoce las funciones y requisitos que debe cubrir
para el puesto que actualmente ocupa?

No, 6, 1.7%

Si, 346, 98.3%
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11.2. ¢éSuinstitucidon emite convocatoria publicay
abierta para ocupar las plazas vacantes?

No sabe, 13, 3.7%

No, 36, 10.2%

Si, 303, 86.1%

MiEMS 26
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11.3. ¢Cuenta con un plan individual de carrera aprobado por su institucion?

No sabe, 33, 9.4%

Si, 182, 51.7%

No, 137, 38.9%

MﬁM 27
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11.4. ¢élLa promocion o ascensos se realizan a través de
concursos de seleccidon publicos y abiertos?

No sabe, 18, 5.1%

No, 59, 16.8%

Si, 275, 78.1%

MeMS 2
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11.5. ¢Sabia que, como integrante del Servicio Profesional de Carrera,
tiene derecho a que se revisen las resoluciones disciplinarias
emitidas en su contra mediante el Recurso de Rectificacion?

No, 88, 25.0%

Si, 264, 75.0%
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12. éSe encuentra inscrito en el Registro Nacional
de Personal de Seguridad Publica?

No sabe (pasar a la

No (pasar a la pregunta pregunta 13), 19, 4.7%
13), 20, 5.0%

Si, 364, 90.3%

MeMS 30
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12.1. ¢éCuenta con Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP)?

No sabe, 3, 0.8%
No, 39, 10.7%

Si, 322, 88.5%
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12.2. éCuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)

No sabe, 12, 3.3%

No, 77, 21.2%

Si, 275, 75.5%

MeM5S 2



13. éCon cual de las siguientes prestaciones cuenta?

Aguinaldo Vacaciones Seguro de vida ISSSTE, IMSS Dias de Fondo para el
permiso retiro

Si No m No sabe

MﬁM 33
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Continuacion

Licencia de Servicios Créditos para la Apoyo para Comedor Areas
maternidad/ médicos dentro vivienda gastos funerarios dentro de las deportivas
paternidad de las instalaciones

instalaciones

Si No m No sabe

MﬁM 34
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Continuacion

Vales de Becas para sus Servicios Apoyo Apoyo para la Apoyo
despensa hijos psicoldgicos educativo vivienda econdmico para
viudas

Si No m No sabe

MeM 35
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Seguro de Ahorro
gastos solidario
médicos

mayores

MeMS

cnsultores 3L

Continuacion

Guarderia

Si

Créditos Ayuda para
automotrices  transporte

No m No sabe

Seguridad
social estatal

Otras
prestaciones

36



CAPACITACION
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14. Desde su ingreso a la corporacion, é¢ha recibido cursos de capacitacion?

No (pasar a la pregunta 20),
53, 13.2%

Si, 350, 86.8%

MeMS 38
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15. éDe qué tipo?

Formacion inicial Formacion continua

No sabe, 1, 0.3% No sabe, 5, 1.5%

No, 34, 9.7%
No, 61, 17.4%

Si, 284, 81.1%
Si, 315, 90.0%

MeMS 39
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16. éCuantos cursos de capacitacion ha recibido en el uUltimo afio?

De7al0 2,0.6%

3, 0.9%

Mas de 10

e 4at 38, 10.9%

Ninguno (pasar a la
pregunta 20)

88, 25.1%

el a3 219, 62.6%

MﬁM 40
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17. éCuadles fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo afo y la
calificacidon que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus

Formacién Inicial para Policia de
Proximidad

Formacién Inicial

Competencias Basicas de la
Funcién

Protocolo de Actuacién Policial
ante Hechos Delictivos
Protocolo de Actuacion Policial
ante Casos de Violencia contra
las mujeres y feminicidios
Protocolo para la Atencion a
Victimas Vulnerables

Técnicas y Tacticas de Reaccidn
a la Emboscada

Medicina Tactica

MeMS

funciones?
No participo en

alguin curso con esa Mala Regular Buena Muy Buena Excelente

temadtica

# % # % # % # % # % # %
149 56.9% 7 2.7% 11 4.2% 66 25.2% 21 8.0% 8 3.1%
126 48.1% 8 3.1% 15 5.7% 76 29.0% 24 9.2% 13 5.0%
134 51.1% 5 1.9% 10 3.8% 72 27.5% 25 9.5% 16 6.1%
130 49.6% 7 2.7% 13 5.0% 68 26.0% 30 11.5% 14 5.3%
137 52.3% 2 0.8% 12 4.6% 66 25.2% 28 10.7% 17 6.5%
146 55.7% 1 0.4% 12 4.6% 62 23.7% 27 10.3% 14 5.3%
147 56.1% 3 1.1% 18 6.9% 61 23.3% 19 7.3% 14 5.3%
173 66.0% 2 0.8% 11 4.2% 57 21.8% 11 4.2% 8 3.1%
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Continuacion de la pregunta 17

Curso de especializacion para
Policia Procesal en el SJP

Curso de especializacion para
Integrantes de las UPC

Curso de actualizacién de la Ley
Nacional de Ejecucion Penal para
personal penitenciario

Curso de especializacion para
Operadores del SIJP para
adolescentes

Curso de actualizacion para
Intervinientes en el SIJP para
adolescentes

Curso de especializacion para
UECS

Curso de especializacion para
Facilitador MASC en materia
penal

MeMS

No participo en

algiin curso con esa Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
# % # % # % # % # % # %
178 67.9% 2 0.8% 7 2.7% 53 20.2% 14 5.3% 8 3.1%
226 86.3% 3 1.1% 4 1.5% 18 6.9% 7 2.7% 4 1.5%
208 79.4% 5 1.9% 9 3.4% 25 9.5% 12 4.6% 3 1.1%
203 77.5% 2 0.8 10 3.8% 33 12.6% 9 3.4% 5 1.9%
207 79.0% 2 0.8% 9 3.4% 31 11.8% 8 3.1% 5 1.9%
222 84.7% 3 1.1% 8 3.1% 17 6.5% 9 3.4% 3 1.1%
217 82.8% 3 1.1% 10 3.8% 17 6.5% 11 4.2% 4 1.5%
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Continuacion de la pregunta 17

Curso de especializacion para
los Operadores del SIJP para
Adolescentes con enfoque en
Facilitadores de Mecanismos
Alternativos

Formacién Inicial para Asesor
Juridico de Victimas en el SJP
Curso de especializacion para
Asesor Juridico de Victimas
Curso sobre DH de las Victimas
(Reparacion Integral)

Curso sobre DH de las Victimas
(Perspectiva de género)

Curso sobre DH de las Victimas
(Trata de persona)

MeMS

No participo en

algiin curso con esa Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
# % # % # % # % # % # %
218 83.2% 3 1.1% 11 4.2% 17 6.5% 9 3.4% 4 1.5%
220 84.0% 3 1.1% 6 2.3% 23 8.8% 7 2.7% 3 1.1%
221 84.4% 3 1.1% 8 3.1% 18 6.9% 8 3.1% 4 1.5%
153 58.4% 5 1.9% 17 6.5% 55 21.0% 19 7.3% 13 5.0%
117 44.7% 5 1.9% 19 7.3% 77 29.4% 29 11.1% 15 5.7%
164 62.6% 2 0.8% 14 5.3% 51 19.5% 21 8.0% 10 3.8%
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Continuacion de la pregunta 17

Curso taller de especializacion
para Ministerio Publico
Orientador en el SJP

Formacion inicial para Guias
Técnicos en el S|P para
Adolescentes

Protocolo Minnesota

Protocolo de Derechos Humanos
y Tortura

Protocolo de Estambul
Protocolo Nacional de
Actuacioén. Primer Respondiente
e Informe Policial Homologado
Justicia Civica

Proximidad

Protocolo de Investigacion del
Modelo Nacional de PJC

Cursos de Formacién continua u
Otros

MeMS

No participo en

algiin curso con esa Mala Regular Buena Muy Buena Excelente

temadtica

# % # % # % # % # % # %
222 84.7% 3 1.1% 8 3.1% 21 8.0% 5 1.9% 3 1.1%
223 85.1% 3 1.1% 7 2.7% 17 6.5% 8 3.1% 4 1.5%
223 85.1% 4 1.5% 4 1.5% 15 5.7% 10 3.8% 6 2.3%
159 60.7% 5 1.9% 12 4.6% 52 19.8% 18 6.9% 16 6.1%
175 66.8% 4 1.5% 11 4.2% 45 17.2% 15 5.7% 12 4.6%
137 52.3% 2.7% 11 4.2% 64 24.4% 26 9.9% 17 6.5%
188 71.8% 3 1.1% 8 3.1% 40 15.3% 15 5.7% 8 3.1%
173 66.0% 3 1.1% 2.3% 54 20.6% 17 6.5% 9 3.4%
200 76.3% 1 0.4% 10 3.8% 32 12.2% 14 5.3% 1.9%
155 59.2% 3 1.1% 12 4.6% 52 19.8% 25 9.5% 15 5.7%
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18. éEn el ano 2023 recibiod capacitacion en el extranjero?

Si, 3, 1.1%

No (pasar a la pregunta
20), 259, 98.9%

MeMS )
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19. éCon los conocimientos adquiridos en el extranjero,
ha impartido cursos al personal operativo?

No, 3, 100.0%

MEMS 46
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EVALUACION POLICIAL
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20. éCuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de control de confianza?

Nunca (pasar a la pregunta
21)

En el 2021
En el 2022
En el 2023

En el 2024

MeMS

onsultores S.C

16, 3.9%

29, 7.2%

95, 23.6%

126, 31.3%

137, 34.0%
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20.1. En caso de haber sido evaluado en control de confianza, écémo califica los
aspectos relacionados a la evaluaciéon que le practicaron?

Organizacion y logistica del proceso de evaluacion

Trato por parte del personal evaluador

Tiempo empleado en las evaluaciones

Equipo utilizado

Instalaciones (condiciones del inmueble y mobiliario) \’1/

v

Malo Regular m Bueno m MuyBueno m Excelente

MeMS )
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20.2.- éConoce el resultado de su ultima evaluacion de control de confianza?

Si, 95, 24.5%

No, 292, 75.5%

MeMS 50
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20.3.- éLe han realizado el examen toxicoldgico (deteccion de consumo de drogas
ilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacion?

No, 91, 23.5%

Si, 296, 76.5%
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20.4.- iConsidera que la evaluacion de control de confianza contribuye al
fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica?

No sabe, 2, 0.5%

No, 93, 24.0%

Si, 292, 75.5%

MeMS 2
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21.- éiLe han aplicado la evaluacion de competencias basicas de la funciéon?

No (pasar a la
pregunta 22), 188,

46.7% Si, 215, 53.3%

MeMS 53
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21.1.- iConocio el resultado de la evaluacidn de competencias basicas de la funcién?

No recuerda, 2, 0.9%

Si, 99, 46.0%
No, 114, 53.0%

MeMS 54
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21.2.- Previo a la evaluacion de competencias basicas,
éRecibid capacitacion de las siete competencias de la funcion?

No, 43, 20.0%

Si, 172, 80.0%

MeMS 55
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21.3.- iEl lugar donde se llevo a cabo la evaluacion de competencias basicas,
conto con la infraestructura adecuada y los recursos necesarios?

No recuerda, 1, 0.5%

No, 50, 23.3%

Si, 164, 76.3%

MeMS 56
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21.4.- iSe presentd alguna dificultad al momento de realizar
la evaluacion de competencias basicas de la funcion?

Si, 15, 7.0%

No (pasar a la pregunta 22),
200, 93.0%

MeMS 57
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21.4.1. Si se present6 alguna dificultad, éa qué se le atribuy6?

Logistica y control de la
institucién evaluadora

Desempefio del instructor 2,13.3%
evaluador

Falta de infraestructuray
equipo

1,6.7%

Disefio y planteamiento 1,6.7%
de la evaluacién

11, 73.3%

MﬁM 58
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22. ¢Le han aplicado evaluacién del desempefio del personal
en activo o del desempefo académico si es de nuevo ingreso?

No aplica (pasar a la pregunta
23), 14, 3.5%

Si, 134, 33.3%

No (pasar a la
pregunta 23), 255,
63.3%

MeMS 59
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22.1.- iConocid el resultado de la evaluaciéon del desempefio
del personal en activo o del desempefio académico si es de nuevo ingreso?

No recuerda, 2, 1.5%

Si, 42, 31.3%

No, 90, 67.2%

MeMS 60
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22.2.- ¢En la aplicacion de su evaluacion del desempefio del personal
en activo evalud su superior jerarquico? Y ¢éparticiparon la
Comision del Servicio de Carrera y Comision de Honor y Justicia?

No sabe, 12, 9.0%

No, 36, 26.9%

Si, 86, 64.2%

MeMS 61
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22.3.- iTiene conocimiento de que la evaluacioén del
desempeiio del personal en activo la realiza su superior jerarquico?

No sabe, 10, 7.5%

No, 31, 23.1%

Si, 93, 69.4%

MeMS o2
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22.4. iSabia que la evaluacion del desempefiio del personal en activo mide el
cumplimiento de sus funciones (productividad) y metas, en apego a los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los Derechos

Humanos, asi como a la disciplina que rige su actuaciéon?

No sabe, 2, 1.5%

No, 7, 5.2%

Si, 125, 93.3%
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EQUIPAMIENTO
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento
gue en su caso le fue entregado en el afio 2024.

Camisa o camisola
Pantalon

Calzado (par de botas o
zapato tipo choclos)
Gorra tipo beisbolera

Playera
Chamarra
Chaleco balistico
Casco balistico
Arma corta
Arma larga
Municiones

Cargadores

MeMS

No recibio equipo

en el afio No sabe Mala Regular Buena Muy Buena

# % # % # % # % # % # %
172 42.7% 4 1.0% 18 4.5% 65 16.1% 117 29.0% 27 6.7%
129 32.0% 5 1.2% 20 5.0% 72 17.9% 145 36.0% 32 7.9%
142 35.2% 2 0.5% 31 7.7% 65 16.1% 130 32.3% 33 8.2%
185 45.9% 2 0.5% 28 6.9% 57 14.1% 107 26.6% 24 6.0%
276 68.5% 1 0.2% 14 3.5% 27 6.7% 74 18.4% 11 2.7%
158 39.2% 2 0.5% 15 3.7% 46 11.4% 150 37.2% 32 7.9%
227 56.3% 3 0.7% 15 3.7% 34 8.4% 102 25.3% 22 5.5%
276 68.5% 2 0.5% 5 1.2% 19  4.7% 78 19.4% 23 5.7%
262 65.0% 1 0.2% 3 0.7% 27 6.7% 89 22.1% 21 5.2%
229 56.8% 2 0.5% © 1.5% 31 7.7% 109 27.0% 26 6.5%
228 56.6% 1 0.2% 7 1.7% 36  8.9% 105 26.1% 26 6.5%
229 56.8% 2 0.5% 9 2.2% 42 10.4% 100 24.8% 21 5.2%
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Continuacion de la pregunta 23

Fornitura

Tolete

Casco tactico

Escudo de acrilico

Candados de mano o Esposas
Lampara de mano

Gas lacrimégeno

Motocicleta

Patrulla (camioneta)

Patrulla (sedan)

Equipo de radiocomunicacion
Instrumental de investigacién
y criminalistica

Equipo de coOmputo

Kit de primer respondiente
Tableta

Camara de solapa

MeMS

No recibio equipo No sabe Mala Regular Buena Muy Buena
en el afio
# % # % # % # % # % # %
230 57.1% 1 0.2% 20 5.0% 33 8.2% 102 253% 17 4.2%
364 90.3% 0 0.0% 3 0.7% 9 2.2% 25 6.2% 2 0.5%
307 76.2% 0 0.0% 5 1.2% 10 2.5% 68 16.9% 13 3.2%
369 91.6% 1 0.2% 3 0.7% 3 0.7% 25 6.2% 2 0.5%
273 67.7% 0 0.0% 19 4.7% 26 6.5% 74 18.4% 11 2.7%
367 91.1% 1 0.2% 5 1.2% 1 0.2% 26 6.5% 3 0.7%
376  93.3% 1 0.2% 4 1.0% 1 0.2% 20 5.0% 1 0.2%
384 95.3% 1 0.2% 4 1.0% 4 1.0% 5 1.2% 5 1.2%
317 78.7% 2 0.5% 5 1.2% 19 4.7% 47 11.7% 13 3.2%
371  92.1% 1 0.2% 4 1.0% 3 0.7% 15 3.7% 9 2.2%
300 74.4% 0 0.0% 6 1.5% 25 6.2% 62 154% 10 2.5%
359 89.1% 0 0.0% 4 1.0% 9 2.2% 28 6.9% 3 0.7%
358 88.8% 1 0.2% 7 1.7% 6 1.5% 26 6.5% 5 1.2%
361 89.6% 1 0.2% 2 0.5% 6 1.5% 27 6.7% 6 1.5%
384 95.3% 1 0.2% 3 0.7% O 0.0% 12 3.0% 3 0.7%
387 96.0% 0 0.0% 3 0.7% 1 0.2% 11 2.7% 1 0.2%
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24.- i Cuenta con el equipamiento necesario
para desarrollar las funciones de primer respondiente?

No sabe, 6, 1.5%

Si, 183, 45.4% No, 214, 53.1%

MeMS o7
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25. Con que frecuencia le otorgan especificamente el siguiente uniforme

Fornitura

Uniforme de Gala

Chamarra

Playera

Gorra tipo beisbolera

Calzado (par de botas o Zapato tipo choclos)

Pantaldn

Camisa o Camisola

N © N

1 vez por ano 2 veces por aho m Sin una frecuencia prestablecida m Nunca

cnsultores 3L
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USO DE TECNOLOGIA
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26. ¢ Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes
tecnologias de informacidon y comunicaciones actuales?

Equipo de radiocomunicacién
Computadora

Cédmara fotografica

Camara de video

Tabletas

Teléfono Inteligente

Manejo del Internet

Redes sociales

Redes locales (intranet)
Correo electrdnico

Dron

MeMS

cnsultores 3L
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27.- éCual de las siguientes fases del proceso del Informe
Policial Homologado (IPH) 2024 considera la mas dificil?

90, 22.3%

Entrega/Recepcién al
Ministerio Publico

156, 38.7%

Captura en el aplicativo de
Plataforma México

157, 39.0%
Llenado del IPH

MeMS 7

oNsSultores «



28. éCual es la percepcion que tiene sobre el IPH 20247

o)
Mala 0, 2.5%
. 7,6.7%
Ninguna
01, 25.1%
Regular
65, 65.7%

Buena

MeM 72
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29. éSe siente capacitado para llenar el IPH 2024?

0,
Nada 1, 5.2%
7,6.7%
Poco
64, 40.7%
Regular
Mucho 91, 47.4%

MeM 73
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30.- ¢Qué herramienta utiliza cotidianamente para
escribir sus reportes, informes u otros escritos oficiales de trabajo?

Maquina de escribir

No elabora reportes,
informes o escritos

40, 9.9%

92, 22.8%

Los hace a mano

Tabletas / teléfonos 130, 32.3%
inteligentes

MeMS

oNsSultores «
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31. ééQué elemento considera necesario para un adecuado llenado del IPH 20247

o\o 0\°
Q
.y o° '
Capacitacion
%
(8\° olo
Q- ™
Infraestructura tecnoldgica =
i)
o0 olo
o >
o) ™
Disposicién del superior
)
) i
Tiempo suficiente para el llenado
i)
G\° olo
%" 2
. >
Guia de llenado
i)
Si © No

M1EM S 75
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32.- éEn el desempeio de su trabajo, ha solicitado informacidén
del Sistema Nacional de Informacion (SNI) respecto de
vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra informaciéon?

No sabe, 8, 2.0%

No, 147, 36.5%

Si, 248, 61.5%

MeMS 76
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33. ¢En su area de trabajo cuenta con equipo para consultar el
Sistema Nacional de Informacidon (SNI)?

No sabe, 23, 5.7%

No, 150, 37.2%
Si, 230, 57.1%

MeMS z

oNsSultores «



34. i Qué métodos de identificacidon y registro de personal tiene su institucion?

3, 87.6%

3, 75.2%

Clave Unica de Huellas dactilares Registro de voz Identificacion con
Identificacion Personal fotografia (actualizada)
(CUIP)

Si No m No sabe

MeM 78
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INFRAESTRUCTURA
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35. En general, écoOmo considera el estado fisico actual de las instalaciones donde opera?

Muy Bueno 22, 5.5%
Excelente 32, 7.9%
Malo 40, 9.9%
Bueno 145, 36.0%
Regular 164, 40.7%

Mﬁ.M 80
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36.- éConsidera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones
de la institucién donde labora durante el 20247

Si, 178, 44.2%

No (pasar a la
pregunta 37),
225, 55.8%

MeMS o1

oNsSultores «



36.1 Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas,
cumplen con la calidad que usted esperaba

No, 16, 13.7%

Poco, 24, 20.5%

Si, 77, 65.8%

MeMS 2
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36.2. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones
realizadas a las instalaciones donde actualmente labora,
resuelven las necesidades de infraestructura de la Institucion.

No, 18, 10.1%

Parcialmente,
33, 18.5%

Si, 127, 71.3%

MeMS 83
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36.3. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones
realizadas a las instalaciones donde actualmente labora,
influyen en la mejora de su capacidad operativa y/o de respuesta.

No, 15, 8.4%

Poco, 18, 10.1%

Si, 145, 81.5%

MeMS )

Nsultores



37. iConsidera que las instalaciones en las que labora actualmente
le permiten operar de manera eficiente y eficaz?

No, 109, 27.0%

Si (Pasar a la
pregunta 38),
294, 73.0%

MiEMS 85
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37.1. Si la respuesta es No, indique la razén, marcando las opciones siguientes:

Faltan espacios Los espacios estan en No hay suficiente Los espacios no son los
malas condiciones capacidad adecuados para la
operacién

Si aplica No aplica

MeM 86
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38. iConsidera necesario que se lleven a cabo mejoras,
ampliaciones o construcciones a las instalaciones donde actualmente labora?

No, 21, 5.2%

Si, 382, 94.8%

MiEM S 87
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CONDICIONES LABORALES Y FUNCIONES POLICIALES

MeMS
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39.- ¢Qué tan orgulloso se siente de ser Policia Estatal / Policia Ministerial / Custodio?

6, 1.5%

Nada orgulloso

19, 4.7%
Poco orgulloso

121, 30.0%

Orgulloso

257, 63.8%

Muy orgulloso

MﬁM 89
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40. éCual es la razdén por la que es Policia Estatal y/o Policia Ministerial y/o Custodio?

Por herencia familiar
Por convencimiento de amistades

Porque era la mejor opcién disponible

Porque quiere combatir la
inseguridad

Para tener estabilidad econémica
Para ayudar a la gente

Desarrollo profesional o personal

Por necesidad econémica o
desempleo

Porque siempre le llamé la atencion

Por vocacion

MeMS

onsultores S.C

2, 0.5%

3,0.7%

S
N
o
X

16, 4.0%

21, 5.2%

48, 11.9%

56, 13.9%

62, 15.4%

82, 20.3%

105, 26.1%
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41. En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado
de ser Policia Estatal y/o Policia Ministerial y/o Custodio?

Discriminacion en su

12, 3.0%

comunidad

Reconocimiento en su

36, 8.9%

comunidad

Respeto en su
comunidad

123, 30.5%

232, 57.6%

Ninguna de las
anteriores

MﬁM 91

onsultores S.C



42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo:

oo
%Cb

Proteger y servir a la sociedad

&)

‘§0

%

Investigar los hechos delictivos
>
3°
/\‘b
Investigar y analizar las evidencias
)
olo
3
Brindar seguridad/vigilar
)
ch\o S
) Q-

Ayudar a las personas

™

Le gusta No le gusta m Indistinto

MeM 02
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42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: (Continuacion)

Contacto con la poblacion

Portar el uniforme

Combatir a la delincuencia

El sueldo y las prestaciones

Presentar ante la autoridad competente a los responsables de delitos

Le gusta No le gusta

MeMS

Consultores 3

m Indistinto
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43. éHa intervenido como primer respondiente?

No sabe, 1, 0.2%

No, 122, 30.3%

Si, 280, 69.5%

MEM S 94
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44, iHa participado en audiencias del Sistema Penal Acusatorio?

No, 160, 39.7%

Si, 243, 60.3%

MeM5S 05



HABITOS EN EL TRABAJO
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45. ¢ Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

Pueden hacerse excepciones
en algunos casos, 36, 8.9%

Las leyes deben aplicarse a
todos por igual, 367, 91.1%

Nsultores



46. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

Entrenamiento fisico

Reuniones del mando con sus subordinados

Inspeccion fisica de uniforme y calzado

Revision del armamento (arme y desarme)

Calibracion de instrumental

Actualizacion de normatividad

Pases de lista

Cumplimentacién de Mandamientos

/\ )

De uno a dos veces De tres a cuatro veces m De cinco a seis veces m Ninguna

MﬁM 98

onsultores S.C



47. ¢Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor
importancia en su institucion para otorgar ascensos?

Puntualidad 6, 1.5%

Antigliedad en el 51, 12.7%
puesto
Favoritismo 63, 15.6%

126, 31.3%

Capacitacion

157, 39.0%

Desempefio laboral

MﬁM 99
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PROBLEMAS EN EL TRABAJO
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48. De la siguiente lista, équé aspectos considera que
son necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion?

Personal

Capacitacion

Equipo de trabajo (armamento, vehiculos, instrumentacion,
chaleco balistico, casco balistico, equipo de comunicaciones, etc.)

Lealtad y ética laboral

Mejor trato y motivacion por parte de los superiores
Trabajo en equipo y compafierismo

Oportunidades de crecimiento

Mejor sueldo y prestaciones

Instalaciones adecuadas

Hace falta

MeMSE

LONSUITOMNSS oL

No hace falta
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49. De la siguiente lista, équé problemas considera que existen dentro de su Institucion?

_olo oo
o . > e
Maltrato y/o intimidacidn por parte de sus superiores
'\"b ~o \c,b oo b ' o\o
o 0

Corrupcién de elementos policiales

NG (3\0 NY ,1.3\0 N
. . & o
Falta de actitud de servicio por parte de los elementos -
> %)\0 7 Jo 9
. o b.’
Falta de confianza entre los elementos S .

A o N )
Falta de liderazgo de sus mandos
Ve N oo
A
Falta de organizacion M
oo q',” e?\o 2 oo >

AP NS
oo N
e

Infiltracion del crimen organizado dentro de su corporacion

Negligencia en la actuacién de los elementos

Conflictos personales entre elementos

Acoso u hostigamiento sexual

Existe No existe m No sabe
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PRINCIPALES HALLAZGOS
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Con respecto al género de las y los encuestados, se observa una presencia del 24.8% mujeres y 75.2% hombres.
El 78.4% de las y los encuestados tienen entre 24 y 47 afios de edad.

En relacidn al nivel de educacion, el 50.4% tiene preparatoria o bachillerato y un 31% licenciatura.

Referente a los ingresos, el 52.6% de los encuestados gana de $11,201 a $16,000; el 19.9% tiene ingresos
mavyores a los $16,000 pesos.

Con respecto a conocimiento de la existencia del Servicio Profesional de Carrera en la institucién 12.7% de los
encuestados menciona que no existe o que no sabe si existe.

La mayoria tiene conocimiento de las funciones y requisitos que debe cubrir actualmente para el puesto que
ocupa (98.3%).

El 78.1% menciona que la promocidn o ascenso se realizan a través de concursos de seleccion publicos y abiertos.
e AUn existen elementos que no cuentan o no saben si cuentan con el Certificado Unico Policial (21.2% y 3.3%).

e Conrespecto a los elementos que si han recibido capacitacién, el 90.0% ha recibido formacion continua, el 81.1%
ha recibido formacion inicial. Por otro lado, el 13.2% de los elementos entrevistados menciond que no ha
recibido capacitacién desde su ingreso.

e El34% de los encuestados se evalio en examenes de control de confianza en 2024, el 31.3% en 2023, el 23.6%
en 2022 y el 7.2% en 2021. El 3.9% de los encuestados dice que no se le han aplicado exdamenes de control de

confianza.
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e El24.5% conoce el resultado de su ultima evaluacién de control de confianza.

e La mayor parte de los encuestados considera que la evaluacion de control de confianza contribuye al
fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica (75.5%).

e Con respecto a la evaluacion del desempefio del personal o del desempefio académico si es de nuevo ingreso,
de los elementos que han sido evaluados el 67.2% menciona no haber conocido sus resultados.

e Con respecto a la evaluacion de competencias basicas de la funcion de los elementos de las distintas
corporaciones, el 53.3% ha sido evaluado.

e En el 2024 se doto de equipamiento a una parte de los elementos entrevistados. El 53.1% de los encuestados
menciona que no cuenta con el equipamiento necesario para realizar funciones de primer respondiente.

e La mayoria de los encuestados tiene conocimiento sobre el uso y operacién de las siguientes tecnologias de
informacion y comunicaciones actuales. De los equipos y tecnologias mencionadas los porcentajes se
encuentran entre el 81.4% y el 96.8%, excepto para el uso de dron, que es de 27%.

e Enrelacidn a la fase mas dificil del proceso del informe policial homologado es el llenado del IPH (39%).

e El44.2% considera que hubo mejoras en las instalaciones este afio y de este porcentaje, el 65.8% comenta que

la mejoras cumplen con la calidad que se esperaba.
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Para quienes consideran que las instalaciones en las que labora actualmente no le permiten operar de manera
eficiente y eficaz (27%), la dos principales razones son por falta de espacios y los espacios estan en malas
condiciones.

Se observa la importancia del orgullo que los elementos de seguridad publica de pertenecer a su corporacion el
(93.8% dicen estar muy orgullosos u orgullosos).

El 39% opina que el criterio mas importante para otorgar ascensos es el desempeiio laboral.

Entre los elementos mas importantes para mejorar el trabajo se encuentran: personal, capacitacion, equipo de
trabajo y mejor sueldo y prestaciones.

Los principales problemas que se consideran dentro de la institucion son: falta de confianza entre los elementos,

falta de organizacion y falta de actitud de servicio por parte de los elementos.
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RECOMENDACIONES
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e Disefar estrategias y acciones que abarquen desde la fase de reclutamiento hasta el desarrollo profesional
dentro de la institucion para aumentar el nimero de elementos que cumplen con un nivel de estudios de
bachillerato, ya que el 10.2% solo cuenta con secundaria terminada.

e Dar a conocer de manera concreta y clara los temas en los que son capacitados los elementos de las
diferentes corporaciones.

e Hacer un analisis diferenciado para cada corporacion de los temas en los que han sido capacitados, que
permita identificar necesidades focalizadas de acuerdo a las funciones de los elementos.

e Generar campafas de difusion para asegurar que todos los elementos de las diferentes corporaciones tengan
pleno conocimiento de la existencia del Servicio Profesional de Carrera y su operacion.

e Propagar informacion sobe los procesos de promocidn y asensos para que el 100% de los elementos tengan
conocimiento sobre los concursos.

e Dar seguimientos a los elementos que atin no cuentan con el Certificado Unico Policial para que aumente el
porcentaje de los que ya cuentan con tal certificado y estén enterados.

¢ Implementar capacitaciones continuas para que la totalidad de la corporacion se encuentre capacitada desde
el ingreso y de forma continua, dando seguimiento para que al menos cada elemento cuente con un curso

de actualizacion anual.
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e Dar a conocer los resultados de las evaluaciones de control de confianza, de forma que los elementos se
encuentren informados, se promueva la transparencia, el autoconocimiento, la mejora continua y el
compromiso con la institucion.

e Implementar estrategias de seguimiento a los elementos que aun no han sido evaluados en competencias
basicas de la funcion para lograr una valoracion del 100% en las distintas corporaciones.

e Dotar con el equipamiento necesario para la realizacion de las funciones al personal previo a la evaluacién
institucional.

e Ofrecer capacitacion de actualizacidn de equipo tecnolégicos avanzados necesarios para el desarrollo de sus
funciones.

e Continuar con la practica del llenado del IPH en el proceso del informe policial homologado para que cada
vez sea mas claro y comprensible este proceso.

e Ejecutar acciones para mejorar la confianza entre los elementos, crear estrategias para mejorar la
organizacion en la corporacion, disefiar estrategias para mejorar la de actitud de servicio por parte de los

elementos.
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CONCLUSIONES
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e Esimportante resaltar que la mayoria de los elementos del estado de fuerza son jovenes, se encuentra mas
del 70% entre los 24 y 47 afios.

e Existe un niumero pequeiio, pero significativo, de elementos que afirma tener un ingreso considerablemente
mas bajo al que corresponde segun datos proporcionados y de acuerdo a sus funciones.

e Se destaca que el 89.8% de los elementos cuentan con estudios minimos de bachillerato.

e La mayoria de los encuestados conocen la existencia del Servicio Profesional de Carrera, aun persiste un
porcentaje de mas del 10% que lo desconoce.

e La mayoria tiene conocimiento de las funciones y requisitos que debe cubrir actualmente para el puesto que
ocupa, es importante continuar con un impulsando el programa de capacitacion inicial y continua.

e Los resultados mostrados en el presente reporte corresponden a la percepcién de los elementos.

e El disefio de cuestionario incluye preguntas que no necesariamente aplican de manera directa al comun de
los elementos y a sus funciones, lo que puede dar la impresion de falta de cursos y capacitaciones en los
elementos.

e Gran parte de los elementos (78.1%) estan informados de que los procesos de promocién o ascenso se

realizan a través de concursos de seleccion publicos y abiertos.
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e Se resalta que el 90% de los elementos ha recibido capacitacidon continua desde su ingreso.

e Se ha dotado de equipamiento a los elementos de distintas corporaciones, aun se evidencia la necesidad de

aumentar los programas de equipamiento.

e La mayor parte de los encuestados considera que la evaluacion de control de confianza contribuye al

fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica.

e Es notable el orgullo que manifiestan los elementos de seguridad publica de pertenecer a su corporacion.
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